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Resumen

El presente trabajo de investigación busca analizar el impacto diferencial del teletrabajo sobre
la calidad de vida de hombres y mujeres, servidores públicos del Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU), en el contexto de la situación de pandemia por el COVID-19. Para lograr los
objetivos planteados se propone el desarrollo de una investigación de tipo descriptivo, con
vocación exploratoria, empleando como estrategia el estudio de caso, así como la encuesta y la
entrevista como técnicas de recolección de la información, luego de realizar una revisión
documental acerca de la relación entre teletrabajo, calidad de vida y género. Los resultados
fueron analizados a la luz de la metodología mixta (cuantitativa y cualitativa), y permiten
concluir que el teletrabajo ha tenido un impacto positivo en la calidad de vida de hombres y
mujeres servidores públicos del Instituto de Desarrollo Urbano de Bogotá, en relación con los
siguientes aspectos: tiempo y dinero invertidos en desplazamientos, hábitos alimenticios,
hábitos de sueño, cantidad y usos del tiempo libre, calidad de las relaciones familiares, estrés
laboral y estrés general. En relación con el impacto negativo, se encontró que está asociado a:
interacciones sociales, salud física y mental. Todo lo anterior, de manera diferenciada para
hombres y mujeres.

Conceptos clave: teletrabajo, calidad de vida, género, mujeres, estrés, pandemia, covid-19,
satisfacción laboral, tiempo libre, familia, desplazamiento, dinero, ahorro.
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Abstract

This research project searches to analyze the impact of telework over quality of life of men and
women, public workers of Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) in Bogotá, within the context
of pandemics caused by Covid-19. In order to achieve the established objectives, it is proposed
the development of a descriptive investigation, with exploratory vocation, using as strategy the
case study, and the survey and the interview as techniques to collect the information, after doing
an exhaustive documentary research about the relationship among telework, quality of life and
gender.
The results were analyzed under the light of mixed methodology (quantitative and qualitative),
and they allow to conclude that telework has had a positive impact on quality of life of men and
women, public workers of IDU, related to these aspects: time and money invested on journeys,
eating habits, sleep habits, amount and uses of spare time, quality of family relationships, labour
stress and general stress. Related to negative impact, it was found that it is associated to social
interactions and health (mental and physical). All above in different ways for men and women.

Key words: Telework, quality of life, gender, women, stress, pandemics, Covid-19, work
satisfaction, spare time, family, journeys, money, savings.
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Introducción

El concepto de trabajo, tal como lo conocemos hoy en día, comenzó a gestarse en la
era moderna. La revolución industrial a partir del S. XVIII requirió de la creación de modelos
de trabajo organizados, ya que las máquinas permitían producir y distribuir insumos y
productos de manera masiva, entonces se requería de una cantidad considerable de mano de
obra para llevar a cabo estos procesos. De esta manera, el trabajo comenzó a llevarse a cabo
principalmente en fábricas, con horarios estrictos, jerarquías marcadas y supervisión constante
por parte de los superiores. Los trabajadores comenzaron así a recibir una remuneración
económica como reconocimiento a su trabajo. Y fue en el siglo XX cuando comenzó a
gestarse el concepto de oficina, lugar desde donde los jefes o superiores realizan labores
administrativas.
En la actualidad, cuando vivimos en la era de la “sociedad postindustrial”, en la que el
sector servicios está generando más riqueza que el sector industrial, las tecnologías de la
información y la comunicación (TIC) se han desarrollado a tal punto que han pasado a ser el
centro de la actividad humana. En este momento, las TIC son utilizadas prácticamente en
todas las áreas de la actividad humana que implican algún tipo de relación o comunicación:
intercambios sociales, comerciales, financieros, académicos, laborales, entre otros. Esto ha
sido posible gracias al desarrollo del internet, conjunto descentralizado de redes de
comunicación interconectadas (world wide web), el cual permite realizar cualquiera de las
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actividades mencionadas, desde cualquier lugar, con solo disponer de un dispositivo
tecnológico (PC, portátil, Tablet, celular) que esté conectado a la red.
A partir del año 2020, cuando se suscitó a nivel mundial la situación de pandemia por
el Covid-19, el uso de las TIC se generalizó aún más y se volvió de uso común, permeando
diversos ámbitos, por ejemplo, en el campo de la salud hoy en día se habla de “teleconsulta”
(consulta médica vía internet); en el ámbito comercial se habla de “comercio electrónico”; en
el ámbito financiero se habla de “transacciones electrónicas”; en el ámbito educativo se habla
de “educación o clases virtuales”; y en el ámbito laboral se habla de “teletrabajo”, el cual
constituye el objeto de investigación de este estudio.
En este documento el lector encontrará, en primer lugar, una descripción del problema,
incluyendo los antecedentes, es decir, los estudios realizados sobre el tema en particular, así
como una formulación del problema de investigación, presentando el contexto en el cual surge
y las razones que llevaron a la investigadora a interesarse por el tema. En segundo lugar, se
presentan los objetivos propuestos. Posteriormente, un marco conceptual y teórico, que reúne
las definiciones y generalidades de los elementos centrales de investigación, como son
teletrabajo y calidad de vida, así como los referentes teóricos desde los estudios del desarrollo.
A continuación, se expone el marco normativo, con la legislación vigente sobre teletrabajo en
Colombia. Punto seguido, el capítulo del diseño metodológico, que incluye el tipo de
investigación, técnicas de recolección de información y la población que participó en este
estudio. Después de esto, se presentan los resultados obtenidos, con su respectivo análisis y
discusión. Para finalizar, se exponen las principales conclusiones del trabajo de investigación.
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Descripción del problema

Antecedentes
La revisión preliminar de la bibliografía sobre el tema muestra que no han sido muchas las
investigaciones llevadas a cabo hasta ahora con el fin de estudiar o analizar el impacto
diferencial del teletrabajo sobre la calidad de vida de los servidores públicos de la ciudad de
Bogotá con enfoque de género.
A continuación, se hace mención de algunos de los hallazgos de estudios que sobre
teletrabajo se han llevado a cabo, tanto fuera del contexto colombiano, como en el país.
En España, Agudo (2014) aplicó una encuesta a 200 empresas españolas con el fin de
analizar las numerosas variables que surgen en aquellas organizaciones que implantan el
teletrabajo, poder determinar qué ámbitos de la organización se ven favorecidos y cómo esta
práctica influye en los trabajadores. La principal conclusión de esta investigación es que la
flexibilidad laboral es un factor que afecta positivamente los resultados empresariales y ayuda
a conciliar la vida laboral con la familiar. También concluye que los teletrabajadores ven
grandes ventajas en esta práctica, lo que les motiva a alcanzar sus objetivos eficazmente,
mejorando su rendimiento laboral y la satisfacción por el trabajo bien hecho.
En Costa Rica, Arce y Rojas (2020) aplicaron una encuesta para determinar los niveles de
satisfacción laboral y estrés en teletrabajadores y trabajadores presenciales de una universidad
estatal. Los resultados arrojaron que la satisfacción es mayor y el nivel de estrés es menor en
los teletrabajadores que en los trabajadores presenciales.
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De acuerdo con el estudio llevado a cabo en Argentina por Casagrande (2012) sobre
teletrabajo y calidad de vida en la industria del petróleo, los resultados de las encuestas
aplicadas muestran que el teletrabajo impacta de manera positiva los siguientes aspectos de la
calidad de vida:
-

Dominio Físico: mayor productividad al realizar tareas bajo la modalidad del
teletrabajo.

-

Dominio Psicológico: mejor concentración, mayor motivación con los compromisos
laborales y una mejor atención de las responsabilidades laborales y familiares.

-

Relaciones: los colaboradores indican que mejora el vínculo familiar, se puede atender
mejor las responsabilidades familiares y laborales generando un impacto positivo.
A través del trabajo de investigación realizado por Mejía (2018), con el objetivo de

identificar los principales factores que afectan la calidad de vida de los teletrabajadores en
Colombia en los últimos 10 años, fue posible identificar algunos de ellos, como por ejemplo:
disminución de la interacción social, largas jornadas de trabajo, factores estresantes, perfil
psicológico de los individuos, tipos de contrato y seguridad social, inclusión laboral,
relaciones interpersonales, adicción al trabajo y ambiente laboral, diseño ergonómico y
condiciones de seguridad, de los cuáles nueve están asociados a riesgos psicosociales.
Por su parte, Camacho e Higuita (2013) implementaron técnicas de entrevista y grupos
focales en una empresa del sector energético en Colombia para recolectar información sobre la
calidad de vida y la productividad de los empleados en relación con el teletrabajo,
descubriendo que las percepciones de los trabajadores respecto del teletrabajo y de la calidad
de vida plantean una disyuntiva.
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Estos autores encontraron que, por un lado, es favorable, en la medida en que pueden
compartir más con su núcleo familiar; pero, por otro lado, traer el trabajo a sus hogares puede
no ser tan beneficioso si no se administra correctamente el tiempo. Adicionalmente, algunos
empleados plantean una división social del grupo organizacional, debido a la posible
disminución de los espacios y las oportunidades de compartir con los compañeros. Por esta
razón, el modelo organizacional de teletrabajo deberá acompañarse de procesos de
socialización. (Camacho e Higuita, 2013, p. 113).
En menor medida, pero también han sido llevado a cabo estudios sobre teletrabajo y
género y, entre otras cosas, se ha encontrado lo que se presenta a continuación.
La incorporación creciente de la mujer en el ámbito laboral ha generado cambios a
nivel estructural en las organizaciones y los hogares, la búsqueda de la conciliación del
crecimiento profesional y laboral con la vida familiar ha permitido una serie de ajustes que
permitan dicha conciliación, la opción de teletrabajo es una estrategia adoptada por las
organizaciones, cuyo efecto rebote ha generado armonía de la vida laboral y la vida familiar, y
cuya opción de trabajo se hace más atractiva para las mujeres. (Arce y Rojas, 2020, p. 4).
Estas mismas autoras encontraron en su investigación que las mujeres optan por la
modalidad de teletrabajo más que los hombres, lo cual se explica basándose en que las mujeres
generalmente buscan la conciliación del trabajo y el hogar, así como mayor disponibilidad del
tiempo para la vida familiar, mientras que en los hombres este factor parece no ser
determinante.
En España, Gálvez (2020) llevó a cabo una investigación con 72 mujeres
teletrabajadoras con responsabilidades familiares para examinar si el teletrabajo ayudaba en la
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optimización de su jornada laboral y permitía desplegar estrategias eficientes de conciliación
empleo-familia. Para ello realizó un estudio cualitativo basado en la realización de entrevistas
personales en profundidad y grupos de discusión. En el análisis de los resultados aparecen las
ideas de libertad, autonomía, responsabilidad y, no en menor medida, de compromiso con los
objetivos de la organización empleadora y con sus necesidades.
Lo anterior, aparte de beneficiar la práctica laboral y personal de la teletrabajadora,
revierte, según lo afirman las mujeres mismas, en un aumento de productividad y una mayor
implicación y compromiso con su organización. El teletrabajo resignifica las prácticas que
despliegan las teletrabajadoras, que conducen a la creación de nuevos significados de lo
profesional y de la compatibilización con la vida doméstica, familiar y personal. (Gálvez,
2020, pp. 6-7)
Hilbretch et al. (citados por Benjumea, 2016) afirman que las mujeres se sienten más
satisfechas que los hombres con el ahorro en dinero y tiempos de desplazamientos que les
representa el teletrabajo, a causa de las responsabilidades que tienen en su casa y con sus hijos.
Lozada (2016) destaca que “la conciliación de la vida laboral y familiar es importante
para la gestión de los recursos humanos, tanto porque los empleados buscan una mejor calidad
de vida por los cambios acaecidos en la estructura familiar y en el avance hacia la igualdad
laboral de hombres y mujeres.” (p. 13)
El conjunto de reflexiones enunciadas, en particular las que visibilizan las
implicaciones del teletrabajo en razón a la categoría de género, ponen de manifiesto la
importancia que para la toma de decisiones tiene la realización de estudios situados. Por tal
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motivo esta investigación responde a la relación entre teletrabajo, calidad de vida y género, en
el contexto del servicio público en la ciudad de Bogotá.

Formulación del problema
El problema objeto de este estudio es el impacto del teletrabajo sobre la calidad de vida
de hombres y mujeres, servidores públicos del IDU, durante la pandemia por el Covid-19, y
responde a la siguiente pregunta de investigación: ¿De qué manera ha impactado el teletrabajo
la calidad de vida de hombres y mujeres, servidores públicos del IDU, durante la pandemia
por el Covid-19?

Justificación
La iniciativa por trabajar esta temática parte del interés personal de la investigadora, a
partir de su experiencia como funcionaria de carrera administrativa en el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), entidad pública descentralizada del nivel distrital, la cual desde
antes de la pandemia por el Covid-19 venía implementando el teletrabajo desde el año 2014 de
manera gradual.
Pero también por el auge que ha tenido este tema, debido justamente a la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, a raíz de la cual varios empleadores (tanto del sector
público como del privado) debieron implementar esta práctica de manera sostenida para lograr
la continuidad de su negocio o actividad económica, lo que hace que este sea un tema vigente
y cobre cada día mayor relevancia.
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Debido a esta situación inesperada, donde el riesgo de adquirir la infección por Covid19, e incluso de fallecer, estaba presente, la Organización Mundial de la Salud (OMS)
recomendó diversas medidas para combatir la pandemia, donde el distanciamiento social y el
teletrabajo extraordinario se convirtieron en aspectos comunes en el mundo. Así, el teletrabajo
cobró mayor interés. (Venegas y Leyva, 2020, p. 2).
Santillán (2020) refiere cómo los gobiernos del mundo, a consecuencia de esta
emergencia sanitaria mundial, motivaron a las empresas a valorar a sus trabajadores para
prevenir riesgos físicos, humanos, emocionales y obviamente más contagios, invitándoles a
laborar bajo el esquema de trabajo en casa, nuevo para muchos.
Como se mencionó previamente, el Instituto de Desarrollo Urbano (entidad adscrita al
sector de movilidad de la administración distrital de Bogotá) venía implementando la
modalidad de teletrabajo suplementario desde hace más de seis años. Sin embargo, a raíz de la
cuarentena decretada por la emergencia sanitaria del COVID-19, a partir de marzo de 2020, la
entidad adoptó el trabajo en casa como una medida para prevenir el contagio.
Actualmente se está implementando el proyecto de masificación de teletrabajo
suplementario, para todos los funcionarios que por voluntad propia deseen acogerse. Así, el
teletrabajo constituye una de las medidas del programa EFR (Empresa Familiarmente
Responsable), en el marco del sistema de responsabilidad social de la entidad, contando en
este momento con más de 250 funcionarios formalmente inscritos en el programa, el cual
busca la conciliación de la vida personal, familiar y laboral de los funcionarios.
El presente trabajo de investigación pretende servir como un aporte para la toma de
decisiones frente al proyecto actual de masificación de teletrabajo en el IDU, así como
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también, para la formulación de la política pública de teletrabajo en el Distrito Capital,
teniendo en cuenta que no son muchos los estudios metodológicamente rigurosos que se han
realizado hasta el momento en este contexto.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto diferencial del teletrabajo sobre la calidad vida de hombres y
mujeres servidores públicos del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) de Bogotá, D.C.

Objetivos específicos

1. Explorar los cambios que han percibido los servidores y servidoras públicos del IDU
en su calidad de vida relacionados con la experiencia de teletrabajo.

2. Describir las diferentes percepciones que tienen las servidoras y servidores públicos
del IDU sobre el teletrabajo a partir de su nivel de satisfacción con esta modalidad.

3. Relacionar los resultados del estudio con las categorías de necesidades humanas
axiológicas y existenciales propuestas desde la teoría del desarrollo del autor Manfred
Max-Neef.
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Marco conceptual y teórico

En este capítulo encontraremos una definición del teletrabajo, particularidades,
ventajas y desventajas, modalidades; así como también, los diferentes conceptos sobre calidad
de vida, y la manera en que diferentes autores del desarrollo han incluido este importante
concepto dentro de sus propuestas epistemológicas.

¿Qué es teletrabajo?
El teletrabajo o trabajo remoto constituye una propuesta alternativa a la modalidad de
trabajo tradicional, que, gracias a los avances continuos de las Tecnologías de la Información
y la Comunicación (TIC), permite desarrollar las labores desde el hogar u otro lugar distinto a
la empresa, posibilita estar en contacto cercano con la familia, no requiere de la supervisión
constante de un superior, y permite un manejo autónomo del tiempo y la distribución de las
tareas.
En los años 70, Jack Nilles en Estados Unidos lideró un ejercicio de investigación
acerca del trabajo remoto en Estados Unidos y llegó a la conclusión de que era viable trabajar
por fuera de las instalaciones de la empresa con la ayuda de las TIC. Esta propuesta surgió
durante la crisis por el petróleo. (Agudo, 2014)
Como lo afirman Rodríguez y Pardo (2020) y Benjumea et al. (2016), no todas las
ocupaciones o puestos de trabajo son teletrabajables; por ejemplo, aquellos que demandan una
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atención directa al cliente en el sitio de trabajo, o que requieren el uso de elementos o
herramientas de trabajo no relacionados con las TIC (cajeros, mecánicos, estilistas, operarios,
conductores, etc.) no podrían trabajar de manera remota.
En la actualidad existen tres modalidades de teletrabajo: suplementario, implica
trabajar uno, dos o tres días desde el lugar de vivienda y los demás días en la empresa u
oficina; autónomo, implica trabajar siempre fuera de la empresa y acudir a la oficina
esporádicamente; y móvil, implica no tener un lugar de trabajo establecido y poder hacerlo
desde cualquier parte. (MINTRABAJO, 2020)
Las modalidades de trabajo flexibles y a distancia han propiciado la transformación de
las relaciones laborales, permitiendo a los empleados tener control sobre su tiempo y sus
objetivos, brindando a las organizaciones una mayor productividad, derivada del aumento en
la calidad de vida de los trabajadores. (MINTRABAJO, 2020)
Figura 1. Cuadro comparativo entre modalidad presencial y teletrabajo

Fuente: MINTRABAJO (2020).
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Ventajas y desventajas del teletrabajo
Al decir que el teletrabajo contribuye a mejorar la calidad de vida de los empleados,
autores como Arce y Rojas (2020); Benjumea et al. (2106); Camacho e Higuita (2013);
Chaparro (2018); Lozada (2016); Oviedo y Vásquez (2014); Rodríguez y Pardo (2020);
Santillán (2020), hacen referencia a lo siguiente:


Ahorro en los tiempos de desplazamiento entre la casa y el lugar de trabajo.



Disminución de gastos relacionados con el desplazamiento, vestido y alimentación.



Autogestión de tareas y responsabilidades.



Manejo del tiempo.



Conciliación de la vida laboral con la vida familiar.



Más tiempo libre para realizar otras actividades: deportivas, académicas,
domésticas, sociales, culturales.



Una mayor integración del trabajador a su núcleo familiar.



Control de la dieta (alimentación saludable).



Reducción de interrupciones durante la ejecución del trabajo.



Desarrollo de actitudes positivas, tales como autonomía, el compromiso
y la responsabilidad en los empleados.



Disminución del estrés, relacionado principalmente con los desplazamientos.

Los estudios también han demostrado que, al percibir que el teletrabajo contribuye a
mejorar su calidad de vida, los empleados por lo general aumentan sus niveles de motivación y
productividad, lo cual a su vez redunda en favor de la empresa (Canals y Carreras, 2020;
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Oviedo y Vásquez, 2014; Sánchez et al., 2019). Dicha productividad no se mide en términos
de tiempos (hora/hombre), sino de resultados.
En la actualidad, además de mejorar la calidad de vida y productividad de los
trabajadores, autores como Benjumea et al. (2016); Sánchez et al. (2019); Manosalva (2016);
Santillán (2020); Lozada (2016), cuentan los siguientes beneficios de esta modalidad laboral
para la empresa, la sociedad y el medio ambiente:


Permite la inclusión de personas en situación de discapacidad y/o vulnerabilidad.



Ayuda a las empresas por el ahorro en costos de operación (servicios públicos,
instalaciones, compra y mantenimiento de equipos, mobiliario, papel y otros
insumos).



Aumenta los niveles de productividad.



Menos problemas y conflictos laborales entre los empleados.



Reduce la rotación y el ausentismo laboral.



Ayuda a reducir la huella de carbono al disminuir el número de desplazamientos y
consumos fuera del hogar.



Impulsa el uso y apropiación de nuevas tecnologías.

Sin embargo, autores como Camacho e Higuita (2013); Venegas y Leyva (2020);
Suárez (2016), plantean que el teletrabajo también puede presentar algunas desventajas, como,
por ejemplo:


Conflicto entre la vida laboral y la vida familiar.



Disminución en el contacto y la comunicación humana con compañeros de trabajo.
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Aislamiento social.



Sedentarismo.



Horarios de trabajo extendidos



Fatiga y carga mental.



Poca integración con el ambiente laboral.

La herramienta Caculapp para teletrabajadores hace mención de las siguientes
categorías para medir el impacto del teletrabajo: Huella de carbono, Huella energética, Huella
de calidad de vida y Huella de equidad (Teletrabajo Colombia, 2018).


Huella de carbono: equivalente a las hectáreas de bosques que al año se dejarían
de plantar para mitigar las emisiones de vehículos de combustión utilizados en los
desplazamientos que un trabajador realiza hacia el lugar de trabajo y de vuelta
hacia su residencia.



Huella energética: se refiere al número de galones de gasolina al año ahorrados en
los desplazamientos hasta y desde las instalaciones de la empresa.



Huella de calidad de vida: equivale a la cantidad de días que la persona ahorra en
los desplazamientos hacia y desde su lugar de trabajo.



Huella de equidad: porcentaje en dinero sobre la base del salario mensual que
ahorra el trabajador al no tener que desplazarse a la empresa donde labora.

De acuerdo con MINTIC (2019), el 84% de las entidades públicas que habían
implementado el teletrabajo hasta ese momento, percibían beneficios de esta modalidad

22

laboral, principalmente aumento de la productividad (para la entidad) y mejoramiento de la
calidad de vida (para el trabajador).
Es importante tener en cuenta, como lo señala Buitrago (2020), que “para que el
teletrabajo funcione, se requiere de disciplina, organización, convicción, capacidad de
adaptación al cambio, tanto por parte de las empresas como por parte de los trabajadores”.
(p. 2)
El sexto estudio sobre Penetración y Percepción del Teletrabajo en entidades públicas
en Colombia, realizado por MINTIC (2022), concluyó que esta modalidad mejora la calidad
de vida de los trabajadores, en especial por el ahorro de tiempo, y beneficia a la entidad con la
reducción de costos. El 77% de los empleados públicos calificó como buena y excelente la
modalidad del teletrabajo. El 98% de los encuestados lo consideran una alternativa para
mejorar la movilidad y el medio ambiente en las grandes ciudades, un 97% ven en la
modalidad una forma de contribuir a la transformación digital del país y un 92% considera que
mejora la calidad de vida de los servidores públicos ya que les permite conciliar su vida
personal con su vida laboral.
Por su parte, el 67% de las entidades consideró que gracias al teletrabajo hay una
mayor productividad, y un 55% de ellas resaltan un mejoramiento en el beneficio social y
ambiental, ya que mejora la movilidad y el medioambiente. También se identificó una mayor
inclusión laboral de personas con discapacidad y madres cabeza de familia, así como
beneficios ambientales.
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¿Qué es calidad de vida?
El concepto calidad de vida es un concepto demasiado amplio y puede ser entendido de
diversas formas, dependiendo de factores como el lugar de origen o espacio geográfico donde
se habita (país, ciudad, barrio), el área profesional u ocupacional desde donde se mire (en el
plano investigativo, por ejemplo), las condiciones personales de cada uno, entre otras.
La calidad de vida será entendida de diferente manera por una persona que vive en un
país tecnológicamente avanzado que por alguien que vive en un país menos avanzado.
También será interpretada de modo distinto por una persona que vive en la ciudad que por
alguien que vive en el campo. O también puede ser entendida de manera diferente por un
economista que por un psicólogo.
De acuerdo con Benítez (2016),
el concepto de calidad de vida ha sido utilizado en diversos ámbitos como son la
psicología, la salud, la educación, la economía y la política. Esta diversidad de enfoques
ha provocado que el significado de calidad de vida sea complejo y cuente con definiciones
ajustadas al foco de interés en cada caso. Sin embargo, en un intento por reducir la
diversidad, se desplegaron dos ramas principales que dividen las investigaciones sobre
calidad de vida en ciencias de la salud y ciencias sociales. (p.p. 69-70)
En el ámbito de la salud aparece el concepto de calidad de vida relacionado con la salud,
que es definida en 1948 por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como un estado de
completo bienestar físico, psíquico y social que va más allá de la mera ausencia de
enfermedad. Por otra parte, en el ámbito de las ciencias sociales, los esfuerzos se han
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concentrado en intentar unificar el concepto de calidad de vida, que ha sido utilizado de forma
intercambiable con otros constructos como bienestar o felicidad. (Benítez, 2016, p.70).
Según Cornejo (2016),
en el concepto de calidad de vida están presentes las ideas de bienestar y felicidad. Dicho
concepto en el marco subjetivo, surge cuando las necesidades primarias básicas del
hombre han sido satisfechas con un mínimo de recursos. Bienestar en la literatura
anglosajona se refiere a dos términos welfare y well-being. El primero, indica el estado de
bienestar propio de la literatura sociológica económica y política y, el segundo, a un estarbien de carácter más intrínseco o más psicológico. (p. 58)
Luego de una revisión detallada sobre las distintas nociones que existen acerca del
concepto de calidad de vida, Cornejo (2016) concluye que,
la calidad de vida se caracteriza por ser un concepto subjetivo, universal, holístico,
dinámico y de interdependencia; no es un concepto simple, sino un constructo
multidimensional, complejo e inclusivo, porque integra todos los aspectos de la vida que
son experimentados por los individuos. De este modo, es posible definir la calidad de vida
como un estado psicológico (emocional o cognitivo) de evaluación del nivel de
satisfacción de la persona en distintas dimensiones de su condición de vida y su respectiva
valoración. (p. 61)
Como afirman Salas y Garzón (2013),
la calidad de vida no tiene connotación económica solamente, sino que tiene que ver
más bien con el desarrollo humano; puede mejorar independientemente de los recursos
materiales. El bienestar psicosocial es un componente fundamental de la calidad de
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vida e incluye: recreación, trabajo digno, reconocimiento, participación, afecto,
conocimientos – habilidades – hábitos y valores para la vida diaria, sentido de la vida
versus vacío existencial, experiencia mutua solidaria, etc. (p. 41)
En su artículo sobre calidad de vida laboral, Patlán (2016) menciona una serie de derechos
importantes para los trabajadores, entre ellos, el derecho a desempeñar un trabajo que
proporcione equilibrio con las actividades personales y familiares, así como el derecho a la
autonomía en el trabajo.
Bairero (2017) cita al autor Turcotte, quien definió la calidad de vida en el sentido de la
organización del trabajo que permite mantener o aumentar el bienestar físico y psicológico
del ser humano, con el fin de lograr una mayor congruencia en su espacio de vida total.
Afecta al nivel de motivación y a la capacidad de adaptación a los cambios en el ambiente
de trabajo, a la creatividad y a la voluntad para innovar o aceptar los cambios en la
organización. (p. 972)
Salas y Garzón (2013) señalan que en los estudios relacionados con la calidad de vida es
importante considerar en el marco de referencia los enfoques teóricos que existen sobre las
necesidades básicas de las personas, como son los de Abraham Maslow y Manfred Max-Neef.
El enfoque sobre la satisfacción de las necesidades humanas, planteado por Abraham
Maslow, propone un modelo jerárquico, que pone en la base de la pirámide las necesidades
básicas o fisiológicas (alimento, vestido, vivienda, descanso), luego las necesidades de
seguridad (protección contra amenazas o peligros), de afiliación (pertenencia a grupos), de
estima (afecto o reconocimiento) y las de autorrealización (empleo de las habilidades o
capacidades propias) en la punta de la pirámide. (Oviedo y Vásquez, 2014).
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Figura 2. Pirámide o escala de necesidades de Abraham Maslow.

Fuente: Google Images.

Por su parte, en el marco de los estudios del desarrollo, Max-Neef et al. (2003)
propusieron una metodología para conocer las necesidades de las comunidades, desde el nivel
micro (local) al nivel macro (regional o nacional), de abajo hacia arriba, en contraposición al
enfoque desarrollista tradicional, impuesto de arriba hacia abajo. Esta metodología consiste en
una matriz que cruza las necesidades axiológicas (subsistencia, afecto, entendimiento,
participación, ocio, recreación, identidad y libertad) con las necesidades existenciales (ser,
tener, hacer y estar). El objetivo es que cada comunidad o grupo pueda definir los diferentes
satisfactores que pueden llenar esas necesidades, de los cuales se desprenden los bienes físicos
o económicos que puedan materializar dichos satisfactores.
Las necesidades revelan de la manera más apremiante el ser de las personas, ya que aquel
se hace palpable a través de estas en su doble condición existencial: como carencia y como
potencialidad. Comprendidas en un amplio sentido, y no limitadas a la mera subsistencia, las
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necesidades patentizan la tensión constante entre carencia y potencia tan propia de seres
humanos. (Max-Neef et al., 2003, p.37)
Concebir las necesidades tan solo como carencia implica restringir su espectro a lo
puramente fisiológico, que es precisamente el ámbito en que una necesidad asume con mayor
fuerza y claridad la sensación de "falta de algo". Sin embargo, en la medida en que las
necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también potencialidad y,
más aun, pueden llegar a ser recursos. (Max-Neef et al., 2003, p.37)
Figura 3. Matriz de necesidades existenciales y axiológicas de Manfred Max-Neef.

Fuente: Max-Neef et al. (2003)
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Jiménez y González (2013) definen la calidad de vida como “la posibilidad que tiene
un ser humano de llevar una vida digna, gracias a la capacidad de desarrollar sus
potencialidades en forma autónoma y cooperante con los objetivos de la sociedad de la que
hace parte”. (p.163)
Por tal razón, estos autores dan relevancia a los enfoques que hacen énfasis en las
potencialidades, como son los propuestos por Martha Nussbaum y Amartya Sen.
El enfoque de capacidades propuesto por Martha Nussbaum se basa en que todas las
personas tenemos el derecho a desarrollar al menos diez capacidades básicas y que un estado
donde exista justicia social está en la obligación de garantizar el desarrollo de las mismas,
como muestra de respeto a la dignidad humana.
De acuerdo con Nussbaum (2007), estas capacidades son:
1.

Vida. Poder vivir hasta el final de una vida humana de longitud normal; no morir
prematuramente, o antes de que la vida de uno sea tan limitada que no valga la pena
vivirla.

2.

Salud. Poder gozar de buena salud, incluida la salud reproductiva; estar
adecuadamente nutrido; tener un refugio adecuado.

3.

Integridad corporal. Poder moverse libremente de un lugar a otro; estar seguro
contra asaltos violentos, incluida la agresión sexual y la violencia doméstica; tener
oportunidades de satisfacción sexual y de elección en materia de reproducción.

4.

Sentidos, Imaginación y Pensamiento. Poder usar los sentidos, imaginar, pensar y
razonar, y hacer estas cosas de una manera "verdaderamente humana", una forma
informada y cultivada por una educación adecuada, que incluye, entre otras,
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alfabetización y conocimientos básicos. entrenamiento matemático y científico. Poder
usar la imaginación y el pensamiento en conexión con experimentar y producir obras y
eventos de su propia elección, religiosos, literarios, musicales, etc. Ser capaz de utilizar
la mente de maneras protegidas por las garantías de la libertad de expresión con
respecto al discurso político y artístico, y la libertad de ejercicio religioso. Poder tener
experiencias placenteras y evitar el dolor no beneficioso.
5.

Emociones. Poder tener apegos a cosas y personas fuera de nosotros mismos; amar a
quienes nos aman y nos cuidan, llorar su ausencia; en general, amar, sufrir,
experimentar el anhelo, la gratitud y la ira justificada. No tener el desarrollo emocional
arruinado por el miedo y la ansiedad. (Apoyar esta capacidad significa apoyar formas
de asociación humana que pueden demostrarse como cruciales en su desarrollo).

6. Razón práctica. Ser capaz de formar una concepción del bien y participar en una
reflexión crítica sobre la planificación de la vida. (Esto implica protección para la
libertad de conciencia y la observancia religiosa).
7. Afiliación.
A. Ser capaz de vivir con otros y acercarse a ellos, reconocer y mostrar interés por
otros seres humanos, participar en diversas formas de interacción social; para
poder imaginar la situación de otro. (Proteger esta capacidad significa proteger
las instituciones que constituyen y alimentan esas formas de afiliación, y
también proteger la libertad de reunión y el discurso político).
B. Tener las bases sociales de autorrespeto y no humillación; poder ser tratado
como un ser digno cuyo valor es igual al de los demás. Esto implica
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disposiciones de no discriminación por motivos de raza, sexo, orientación
sexual, etnia, casta, religión, origen nacional y especie.
8. Otras especies. Ser capaz de vivir con preocupación por y en relación con los
animales, las plantas y el mundo de la naturaleza.
9.

Jugar. Poder reír, jugar, disfrutar de actividades recreativas.

10. Control sobre el entorno.
A. Político. Poder participar efectivamente en las elecciones políticas que
gobiernan la vida de uno; tener el derecho de participación política, protección
de la libertad de expresión y asociación.
B. Material. Poder tener propiedades (tanto de tierra como bienes muebles) y
tener derechos de propiedad en igualdad de condiciones con los demás; tener
derecho a buscar empleo en igualdad de condiciones con los demás; estar libre
de una búsqueda o incautación injustificada. En el trabajo, poder trabajar como
humano, ejercitar la razón práctica y entrar en relaciones significativas de
reconocimiento mutuo con otros trabajadores.
Por su parte, Amartya Sen también refiere a lo largo de su obra a las capacidades que le
permiten al ser humano tener la libertad de funcionar en la vida; poder ser y hacer, de acuerdo
con su propia elección.
Sen (1998) argumenta que,
el ejercicio activo de la libertad puede ser valioso para la calidad de vida de una persona y
el bienestar que logre; que esa libertad contempla muchos aspectos entre los cuales está la
importancia de ser libre para vivir en la forma en que uno desee. El logro del bienestar de
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una persona puede considerarse como una evaluación del bienestar, del estado de ser o
funcionamientos de las personas. (p. 58)
Precisamente, el enfoque del desarrollo humano, propuesto por el PNUD (2010), está
fundamentado en el enfoque de capacidades de Amartya Sen, el cual sitúa a las personas en el
centro del desarrollo, promoviendo su potencial, sus posibilidades y el disfrute de la vida
(bienestar). Cobra importancia en el mundo actual porque propone un concepto de desarrollo
que busca integrar aspectos no sólo económicos, sino sociales y de sostenibilidad ambiental.
El objetivo principal del desarrollo desde este enfoque de pensamiento es la ampliación de
oportunidades de las personas, creando un ambiente adecuado para que la gente disfrute de
una vida larga, saludable y creativa.
De acuerdo con Arita (2011),
esta nueva visión que apunta a definir la calidad de vida como vértice del bienestar de las
personas, dirige la mirada a las explicaciones que desde la psicología se han encargado de
desarrollar teorías relativas a las necesidades de las personas, así como el bienestar
psicológico y subjetivo. (p. 15)
Partiendo de todo lo anterior, el PNUD propuso una serie de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como meta para alcanzar antes del 2030, con el fin de lograr disminuir
problemáticas relacionadas con las marcadas brechas sociales como son: la inequidad de
oportunidades educativas, de oportunidades laborales, el acceso limitado a servicios básicos de
saneamiento, al agua potable, a servicios de salud, a una alimentación adecuada, el derecho a
la equidad de género, a una vida libre de violencias, a contar con fuentes de energía limpias, el
derecho al trabajo decente, a modalidades de producción y consumo sostenibles, entre otros.
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Figura 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030.

Fuente: Google Images.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es posible afirmar que la
implementación del teletrabajo tiene relación directa con dos ODS en particular: “Igualdad de
Género” y “Trabajo Decente”, puesto que contribuye a dignificar la calidad de vida de los
trabajadores, pero en especial, de la mujer trabajadora.
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Marco normativo

En Colombia, la ley 1221 de 2008 sentó las bases para que entidades públicas y
empresas privadas implementaran el teletrabajo en Colombia, y definió el teletrabajo como:
“una forma de organización laboral que consiste en el desempeño de actividades remuneradas
o prestación de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologías de información y
comunicación para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
física del trabajador en el sitio específico de trabajo” (Artículo 2).
Por su parte, el Decreto 884 de 2012 estableció las condiciones laborales especiales del
teletrabajo que rigen las relaciones entre empleadores y teletrabajadores que se desarrollen en
el sector público y privado en relación de dependencia (Artículo 1). Así mismo, estableció los
principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican al modelo.
En Bogotá D.C., a través del Decreto 596 de 2013, la Alcaldía Mayor dictó las
medidas para la aplicación del teletrabajo en organismos y entidades del Distrito. A marzo de
2022 se contaban 3.070 funcionarios públicos vinculados a esta modalidad en Bogotá y se
calcula que para el año 2024, habrá por lo menos 5.400 teletrabajadores, superando la meta
trazada en el CONPES 04. Del total actual de teletrabajadores, 34% son hombres y el 66%
son mujeres.
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, a través de la Circular 032 de
2021, definió acciones a seguir para potencializar el teletrabajo como una modalidad laboral
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con enfoque diferencial y priorización de su población objetivo, bajo el esquema del modelo+
de teletrabajo. Este modelo se define como una herramienta de apoyo para la consolidación y
fortalecimiento del proceso de teletrabajo en los organismos y entidades distritales, y en
últimas, busca impactar la productividad laboral, el bienestar, balance y calidad de vida,
sostenibilidad social, ambiental y económica, y la evaluación constante.
Recientemente, en medio de la crisis por la pandemia del COVID-19, se expidió la Ley
2088 de 2021, a través de la cual, mediante diferentes disposiciones, el gobierno nacional
regula el trabajo en casa como como “una forma de prestación del servicio en situaciones
ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en el marco de una relación laboral,
legal y reglamentaria con el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variación de las
condiciones laborales establecidas o pactadas al inicio de la relación laboral”.
El Decreto 555 del 9 de abril de 2022 adicionó una sección al Decreto 1072 de 2015
(Decreto Único Reglamentario del Sector del Trabajo), con el fin de regular las condiciones
aplicables a las relaciones laborales entre empleadores del sector privado y trabajadores
remotos; las funciones y obligaciones de las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales,
y los diferentes actores que participan en la implementación y ejecución del trabajo remoto en
el país.
Por su parte, la Ley 2191 de 2022, tiene por objeto crear, regular y promover la
desconexión laboral de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes
modalidades de contratación vigentes en el ordenamiento jurídico colombiano y sus formas de
ejecutarse, así como en las relaciones legales y/o reglamentarias, garantizar el goce efectivo
del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la
vida personal, familiar y laboral.
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Diseño metodológico

Tipo de investigación
Este trabajo de grado se propone como un estudio investigativo disciplinar de carácter
exploratorio-descriptivo, empleando una metodología de enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), tomando como estrategia el estudio de caso, a través de la aplicación de una
encuesta y la realización de entrevistas a servidores y servidoras del IDU que hacen teletrabajo
desde que comenzó la pandemia por el Covid-19.
Hay varios tipos de estudios de casos. Un investigador puede optar por realizar un
estudio de caso único o un estudio de caso colectivo. Un estudio de caso colectivo implica una
comparación de varios casos relacionados, como una comparación de varias organizaciones
corporativas. Un estudio de caso también puede centrarse en una persona y llamarse estudio de
caso biográfico, o centrarse en un evento y llamarse estudio de incidente crítico. El propósito
de un estudio de caso es comprender las características que definen un sistema delimitado en
particular y describir un evento o proceso que ocurre dentro de ese sistema. (Vanderstoep y
Johnston, 2009).
Para efectos de esta investigación se entiende que el caso está definido por el evento
que se quiere analizar: el impacto diferencial del teletrabajo en la calidad de vida de servidores
públicos del IDU.
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El resultado de un estudio de caso es una descripción e interpretación del caso. De
particular interés es la descripción del contexto del caso, que es el entorno social, económico,
cultural, geográfico o histórico. Además de la descripción, el investigador presenta un análisis
de los principales temas o cuestiones que surgen de la investigación y también puede
proporcionar interpretaciones o recomendaciones (Skate, citado por Vanderstoep y Johnston,
2009).
Como lo afirman Macluf et al. (2008), el estudio de caso representa una herramienta
muy útil de hacer investigación, ya que permite tener como resultado un enfoque holístico de
una situación o evento en estudio, lo cual concede al investigador un abanico muy amplio de
posibilidades para abordar un problema de investigación. Esta estrategia, aunque ha sido
relevada a ser parte de una metodología más amplia, nos permite profundizar en un problema.

Técnicas de recolección de la información
Encuesta
La investigadora diseñó una encuesta sobre teletrabajo y calidad de vida que fue
aplicada sobre una muestra de cien (100) servidores públicos del IDU que se encuentran
laborando bajo el esquema de teletrabajo suplementario.
Se consideró la encuesta como un instrumento idóneo para la recolección de la
información primaria, ya que permite indagar directamente las percepciones de los individuos
participantes en torno a varios aspectos relacionados con su calidad de vida y el impacto que el
teletrabajo ha tenido sobre la misma, y nos permitirá cumplir con lo propuesto en los objetivos
de la investigación.
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La encuesta estuvo compuesta por 48 preguntas (47 cerradas y 1 abierta), algunas con
opción de única respuesta y otras con opción de respuesta múltiple, y se montó en un
formulario de Google de fácil acceso para todos (ver anexo 1).
A continuación, el texto de introducción a la encuesta, que incluye el consentimiento
informado:
“La presente encuesta tiene por objeto indagar acerca del impacto que ha tenido el
teletrabajo sobre la calidad de vida de los servidores públicos del IDU, en el contexto de la situación
de pandemia por el COVID-19. Este trabajo de investigación se realiza en el marco de mi proyecto de
tesis de grado para optar por el título de Maestría en Estudios y Gestión del Desarrollo de la
Universidad de La Salle.
De antemano, agradezco su valiosa colaboración y sinceridad en las respuestas, pues de ello
depende la validez de los resultados de este trabajo de investigación, cuya finalidad es estrictamente
académica. La participación es totalmente voluntaria y las respuestas quedan como anónimas, dado
que el formato de la encuesta no permite reconocer la identidad de quien la diligencia; sin embargo,
se solícita inicialmente alguna información sociodemográfica para fines del procesamiento estadístico
de los datos.
La encuesta consta de 48 preguntas, de las cuales 47 son cerradas, algunas con opción de
única respuesta y otras con opción de respuesta múltiple. Únicamente hay una (1) pregunta abierta al
final. Las primeras 20 preguntas hacen referencia al modelo de trabajo presencial (únicamente en
oficina); las 28 preguntas restantes hacen referencia al modelo de teletrabajo en el contexto de la
pandemia por Covid-19. No hay respuestas correctas o incorrectas; tampoco tiene calificación.”

La primera parte de la encuesta incluyó preguntas orientadas a indagar sobre el modelo
convencional de trabajo presencial (100% en oficina), abarcando aspectos relacionados con la
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calidad de vida, tales como: tiempos y recursos de desplazamiento, hábitos alimenticios,
hábitos de sueño, tiempo libre, relaciones familiares, ambiente de trabajo (físico y laboral),
riesgo psicosocial (niveles de estrés, interacción social, problemas de salud), entre otros.
La segunda parte de la encuesta incluyó las mismas preguntas, pero orientadas a
indagar sobre el modelo de teletrabajo. La última pregunta fue abierta y buscó profundizar
sobre los motivos que los llevaron a calificar su nivel de satisfacción con el teletrabajo, lo cual
refleja en gran medida cuál es la percepción general que tienen las personas acerca del tema
central de la investigación.
Previo a la aplicación de la encuesta, se realizó un piloto con 11 personas externas al IDU,
con el fin de:
1. Verificar la claridad en el planteamiento de las preguntas y opciones de respuesta y su
facilidad para ser contestadas.
2. Verificar el funcionamiento operativo de la encuesta, es decir, que permitiera contestar
todas las preguntas, tanto las de opción única, como las de opción múltiple, que
permitiera el envío de la encuesta, que no se presentara problemas técnicos al momento
de diligenciarla.
3. Verificar la pertinencia de las preguntas y opciones de respuesta para los fines de la
investigación.
4. Cuantificar el tiempo aproximado que puede tomar el diligenciamiento de la encuesta.
De las personas que voluntariamente participaron en la fase de estudio piloto de la
encuesta se obtuvo la siguiente retroalimentación:
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1. No plantearon objeciones frente a la claridad de las preguntas y opciones de respuesta.
Les pareció entendible y claro el lenguaje utilizado.
2. En un principio, el formato de la encuesta no permitía seleccionar varias opciones en
las preguntas de respuesta múltiple. Por tal razón, se modificó la configuración para
que diera esta opción.
3. No plantearon objeciones frente a la pertinencia de las preguntas y opciones de
respuesta propuestas.
4. Reportaron que les tomó entre 10 y 15 minutos contestar la encuesta. Algunos
manifestaron que les había parecido un poco extensa.
5. Informaron sobre algunos errores de digitación que tenía en un comienzo. También
sobre algunas preguntas que aparecían como obligatorias, es decir, que si no se
contestaban no dejaban avanzar en la encuesta. Esto se modificó, ya que no todas las
preguntas son de obligatoria respuesta.

Entrevista
Una vez aplicada la encuesta, fueron realizadas tres entrevistas semiestructuradas a
teletrabajadores (dos mujeres y un hombre), con el fin de poder profundizar un poco en las
respuestas de las encuestas e indagar a qué atribuyen los sujetos de investigación los
resultados de las encuestas. En la sección de análisis de resultados, los participantes
entrevistados serán identificados como: hombre, mujer 1 y mujer 2. (Ver anexo 3)
Las preguntas de la entrevista fueron las siguientes:
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1. ¿En qué ha podido invertir el tiempo ahorrado en los desplazamientos?
2. ¿En qué ha podido invertir el dinero ahorrado en los desplazamientos?
3. La encuesta arrojó que para la mayoría los hábitos alimenticios han cambiado
positivamente. ¿A qué lo atribuye?
4. La encuesta arrojó que para la mayoría los hábitos de sueño han cambiado
positivamente. ¿A qué lo atribuye?
5. Más hombres que mujeres afirman que su tiempo libre ha aumentado. ¿Usted lo cree
así? ¿Por qué puede ser?
6. Si su tiempo libre al día ha aumentado, ¿en qué lo ha invertido?
7. Más mujeres que hombres afirman que las relaciones familiares han mejorado con el
teletrabajo. ¿Cuál ha sido su experiencia?
8. ¿Personalmente considera que el nivel de estrés laboral aumenta o disminuye con el
teletrabajo? ¿Por qué?
9. A nivel personal, ¿considera que el nivel de estrés general aumenta o disminuye con el
teletrabajo? ¿Por qué?
10. La percepción general del teletrabajo reporta niveles más altos de satisfacción en
mujeres que en hombres. ¿Por qué puede suceder esto?
Una vez procesados los resultados de las encuestas, se realizó un análisis cuantitativo
desde la descriptiva básica, y, posteriormente, con base en el análisis de contenido de las
entrevistas, se realizó un análisis cualitativo, dedicando especial atención a las diferencias en
las respuestas de hombres y mujeres, con el fin de cumplir con los objetivos de investigación
formulados
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Población
La población encuestada estuvo compuesta por 100 personas, 55 mujeres y 45
hombres, todos trabajadores del IDU (planta y contratistas). Los criterios que se tuvieron en
cuenta para la selección de las personas fueron los siguientes:


Personas de ambos sexos según el código binario (mujeres y hombres).



Personas vinculadas a la entidad (de planta y contratistas).



Personas de diferentes niveles jerárquicos (profesional, técnico, asistencial).



Personas de diferentes áreas o dependencias (misionales, estratégicas, de apoyo).



Personas de diferentes edades (entre 18 y 65 años).



Personas con diferentes niveles educativos (bachiller, tecnólogo, técnico,
profesional, posgrado).



Personas con diferentes tipos de conformación del núcleo familiar (solteros, con
pareja, con hijos, sin hijos).



Personas que habitan diferentes tipos de vivienda (casa o apartamento).



Personas que viven cerca y lejos de la sede física del IDU (dependiendo de los
tiempos de desplazamiento).

Posterior a la encuesta, fueron entrevistados tres teletrabajadores del IDU (dos mujeres
y un hombre), quienes también participaron en la encuesta, y aceptaron de manera voluntaria
ser entrevistados. Las tres personas con edades entre 40 y 50 años, conviven con su pareja,
tienen hijos pequeños (entre 2 y 5 años) y son profesionales.
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Tabla 1. Caracterización de la población encuestada.

TOTAL DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA
100 personas
EDAD

MUJERES= 55

HOMBRES= 45

18 a 30 años

1

1,8%

2

4,4%

31 a 40 años

16

29,1%

3

6,7%

41 a 50 años

17

30,9%

20

44,4%

51 a 60 años

21

38,2%

11

24,4%

Mayor de 60 años

0

0,0%

9

20,0%

Bachiller

2

3,6%

0

0,0%

Tecnólogo

5

9,1%

1

2,2%

Técnico

5

9,1%

0

0,0%

Profesional

8

14,5%

17

37,8%

Posgrado

35

63,6%

26

57,8%

Planta

35

63,6%

28

62,2%

Contrato

20

36,4%

17

37,8%

De apoyo

25

45,5%

25

55,6%

Estratégica

2

3,6%

3

6,7%

Misional

26

47,3%

17

37,8%

Evaluación o control

2

3,6%

0

0,0%

Personas que
conforman el núcleo
familiar

Menos de 3

34

61,8%

24

53,3%

4 o más

19

34,5%

21

46,7%

Número de hijos con
los que convive

Sin hijos

17

30,9%

15

33,3%

1 o 2 hijos

35

63,6%

28

62,2%

3 o 4 hijos

3

5,5%

2

4,4%

Menores de 12 años

16

42,1%

10

33,3%

Mayores de 12 años

22

57,9%

20

66,7%

Casa

19

34,5%

15

33,3%

NIVEL EDUCATIVO

TIPO DE VINCULACIÓN

ÁREA A LA QUE
PERTENECE

Edades de los hijos

Tipo de vivienda
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Tiempo
desplazamiento (lugar
de vivienda - oficina)

Apartamento

36

65,5%

30

66,7%

15 a 30 min

9

16,4%

7

15,6%

30 min a 1 hora

13

23,6%

15

33,3%

1 hora a 1,5 hrs

19

34,5%

16

35,6%

1,5 a 2 hrs

13

23,6%

7

15,6%

Más de 2 horas

1

1,8%

0

0,0%

Fuente: Elaboración propia.

Estos porcentajes arrojan la siguiente información sociodemográfica de la muestra
escogida:
La mayor parte de las mujeres que contestaron la encuesta están entre los 41 y 60 años
(69,1%), cuentan con título de posgrado (63,6%), su vinculación a la Entidad es de planta
(63,6%), pertenecen a áreas misionales (47,3%) y de apoyo (45,5%), su núcleo familiar está
conformado por menos de 3 personas (61,8%); quienes tienen hijos, tienen entre 1 y 2 hijos
(63,6%); los hijos en su mayoría tienen edades superiores a 12 años (57,9%); la mayoría de las
mujeres que contestaron la encuesta viven en apartamento (65,5%), y el tiempo de
desplazamiento de la mayoría entre su lugar de vivienda y la oficina está entre 1 hora y 1,5
horas (34,5%).
Con respecto a los hombres que contestaron la encuesta, la mayoría están entre los 41 y
60 años (68,8%), cuentan con título de posgrado (57,8%), su vinculación a la Entidad es de
planta (62,2%), pertenecen a áreas de apoyo (55,6%), su núcleo familiar está conformado por
menos de 3 personas (53,3%); quienes tienen hijos, tienen entre 1 y 2 hijos (62,2%); los hijos
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en su mayoría tienen edades superiores a 12 años (66,7%); la mayoría de los hombres que
contestaron la encuesta viven en apartamento (66,7%), y el tiempo de desplazamiento de la
mayoría entre su lugar de vivienda y la oficina está entre 1 hora y 1,5 horas (35,6%).
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Análisis de los resultados y discusión

A continuación, se presentan los resultados arrojados tanto por la encuesta aplicada
como por las entrevistas realizadas, y se hace una triangulación de los resultados de la
encuesta con aquellos arrojados por los estudios e investigaciones realizadas en Colombia y
otros países, expuestos previamente en el capítulo de antecedentes.
Los resultados presentados en este apartado, y su respectivo análisis, posibilitan extraer
conclusiones y recomendaciones finales en relación con los objetivos de la investigación.
Los resultados se presentan de acuerdo con las categorías propuestas en la encuesta:
1. Tiempo y dinero invertidos en desplazamiento.
2. Hábitos alimenticios.
3. Hábitos de sueño.
4. Tiempo libre.
5. Relaciones familiares.
6. Ambiente físico.
7. Ambiente laboral.
8. Estrés laboral.
9. Estrés general.
10. Interacciones sociales.
11. Salud.
12. Percepción general sobre el teletrabajo.
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1. Tiempo y dinero ahorrados en desplazamiento

Figura 5. Medios de desplazamiento al lugar de trabajo

Principal medio de desplazamiento a la oficina
58,2%

55,6%
32,7%

33,3%

0,0%

Transporte
público

Vehiculo
particular

4,4%

5,5%

A pie

Mujeres

Taxi

0,0%

3,6%

6,7%

Bicicleta

Hombres

Fuente: elaboración propia.

La mayoría de las mujeres que contestaron la encuesta, respondieron que normalmente
se desplazan entre su vivienda y el lugar de trabajo en transporte público (58,2%), seguido del
vehículo particular (32,7%). De igual forma, la mayor parte de los hombres se desplazan en
transporte público (55,6%), seguido de vehículo particular (33,3%). En consecuencia, la
mayoría de mujeres y hombres cuando se desplazan a la oficina deben invertir recursos
principalmente en transporte público, gasolina y parqueaderos.
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Figura 6. Percepción sobre tiempos de desplazamiento entre el hogar y la oficina.

Su tiempo de desplazamiento es demorado/muy
demorado
56,4%

46,7%

Mujeres

Hombres

Fuente: elaboración propia.

El 56,4% de las mujeres y el 46,7% de los hombres afirmaron que el tiempo de
desplazamiento entre su vivienda y el lugar de trabajo les parecía demorado/ muy demorado.

Figura 7. Ahorro en tiempos de desplazamiento.

El Teletrabajo le ha permitido ahorrar tiempo
dedicado a desplazamientos
60,0%
41,8%

3,6%
Nada

0,0%

52,7%
37,8%

2,2%

1,8%
Poco

Mujeres

Mucho

Demasiado

Hombres

Fuente: Elaboración propia.

La mayor parte de las mujeres que contestaron la encuesta (52,7%) afirman que el
teletrabajo les ha permitido ahorrar demasiado tiempo en desplazamientos y un 41,8% dicen
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que mucho, para un total de 94,5%. Por su parte, la mayoría de los hombres (60%) dicen que
les ha permitido ahorrar mucho tiempo y un 37,8% demasiado, para un total de 97,8%.
Es importante tener en cuenta que debido a la extensión de una ciudad tan grande
como lo es Bogotá y a la gran congestión vehicular que se presenta en horas pico, las personas
por lo regular invierten gran parte de su tiempo en desplazamientos, lo cual implica un
esfuerzo físico importante para quienes se desplazan en transporte público y en bicicleta, y una
fuente importante de estrés para quienes se desplazan en vehículo particular, por los constantes
“trancones” o “atascos” que se presentan en las vías.
Además de lo anterior, los desplazamientos también constituyen una fuente de estrés
por los riesgos y peligros que implica en una ciudad como Bogotá, que reporta altos índices de
accidentes de tránsito e inseguridad en las calles. Uno de los entrevistados afirma que “todo lo
anterior impacta directamente la calidad de vida de una persona, especialmente para quienes
vivimos lejos del lugar de trabajo.” (Hombre)
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Figura 8. Inversión del tiempo ahorrado en otras actividades.

De 1 a 5 ha podido invertir este tiempo en otras
actividades
48,9%
45,5%

29,1% 28,9%
12,7% 13,3%
5,5% 4,4%

7,3%

1

4,4%

2

3
Mujeres

4

5

Hombres

Fuente: elaboración propia.

De 1 a 5, la mayoría de mujeres (76,7%) califican entre 4 y 5 la posibilidad de invertir
el tiempo ahorrado en desplazamientos en otras actividades, al igual que la mayoría de
hombres (77,8%). Una de las entrevistadas dijo que “el tiempo que me ahorro en la mañana
lo he utilizado para organizar a mi hija de 5 años y llevarla al colegio, y en la tarde la he
podido llevar a clases de patinaje, cosa que antes no podía hacer”. (Mujer 2)
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Figura 9. Percepción sobre dinero invertido en desplazamientos.

Los recursos invertidos en desplazamiento son
altos/muy altos
50,9%

Mujeres

28,9%

Hombres

Fuente: elaboración propia.

Figura 10. Ahorro de dinero invertido normalmente en desplazamientos.

El teletrabajo le ha permitido ahorrar dinero
dedicado a los desplazamientos
64,4%
45,5%
34,5%
20,0% 20,0%

15,6%

0,0%0,0%
Nada

Poco
Mujeres

Mucho

Demasiado

Hombres

Fuente: elaboración propia.

Con respecto al ahorro en dinero invertido en desplazamientos, el 45,5% de las
mujeres dicen que el teletrabajo les ha permitido ahorrar mucho y el 34,5% dicen que
demasiado, para un total de 80%. Por su parte, el 64,4% de los hombres dicen que les ha
permitido ahorrar mucho dinero y el 15,6% demasiado, para un total de 80% también.
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Figura 11. Inversión de dinero ahorrado en otras actividades.

De 1 a 5 ha podido invertir este dinero en
otras actividades
43,6%

46,7%

28,9%
25,5%

25,5%
17,8%
4,4%
0,0%
1

5,5%

2,2%

2

3
Mujeres

4

5

Hombres

Fuente: elaboración propia.

De 1 a 5, la mayoría de mujeres (69,1%) califican entre 4 y 5 la posibilidad de invertir
el dinero ahorrado en desplazamientos en otras actividades, al igual que la mayoría de
hombres (75,6%).
Considerando que, no solo la economía colombiana, sino la economía a nivel mundial,
está pasando por un momento crítico, debido al marcado aumento de la inflación, tener una
posibilidad de ahorro es estos tiempos algo muy importante, ya que este dinero puede ser
invertido en otro tipo de gastos, suntuarios o no suntuarios, que de alguna manera ayuden a
mejorar la calidad de vida. Por ejemplo, una de las mujeres entrevistadas (mujer 1) dijo que
ha podido invertir este dinero en salidas familiares los fines de semana. La otra (mujer 2) dijo
que este dinero ahorrado le ha servido para saldar deudas.
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En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha tenido un impacto positivo, tanto para hombres como para mujeres, en lo
que concierne al tiempo y dinero invertidos en desplazamientos.

2. Hábitos alimenticios

Figura 12. Impacto del teletrabajo en los hábitos alimenticios

Con el teletrabajo han cambiado sus hábitos
alimenticios
67,3% 66,7%

16,4%

Positivamente

Negativamente
Mujeres

Fuente: Elaboración propia.

15,6%

16,4%

17,8%

Se mantienen igual

Hombres
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Figura 13. Razones que sustentan un impacto positivo del teletrabajo sobre los hábitos alimenticios.

Fuente: elaboración propia.

Si bien la mayoría de mujeres y hombres reportaron que sus hábitos alimenticios eran
adecuados en el modelo presencial (ver figura 1, anexo 2), el 67,3% de mujeres y el 66,7% de
hombres afirman que con el teletrabajo sus hábitos alimenticios mejoraron.
Aquellos hombres y mujeres que reportaron que sus hábitos alimenticios mejoraron, lo
atribuyen en su mayoría a la calidad de los alimentos, aunque también un alto porcentaje de
respuestas lo atribuyen a los horarios de alimentación. Importante notar que precisamente fue
la calidad de los alimentos la principal razón señalada por quienes afirmaron que sus hábitos
alimenticios eran poco adecuados en el modelo presencial (ver figura 2, anexo 2).
Las tres personas entrevistadas coinciden en que la calidad de la alimentación con el
teletrabajo mejora, ya que la comida preparada en la casa es más saludable y nutritiva que la
que se consume en la calle o por fuera de la casa. También estando en casa respetan más los
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horarios de alimentación, por ellos mismos y por su familia, en especial la hora del almuerzo.
Afirman que esto tiene un impacto directo sobre la salud y la calidad de vida.
En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha traído consigo un impacto positivo, tanto para hombres como para
mujeres, en lo que concierne a sus hábitos alimenticios.

3. Hábitos de sueño

Figura 14. Impacto del teletrabajo sobre los hábitos de sueño.

Con el teletrabajo han cambiado sus hábitos de
sueño
45,5% 46,7%

41,8%

31,1%

22,2%

12,7%

Positivamente

Negativamente

Se mantienen igual

Con el teletrabajo han cambiado sus hábitos de sueño
Mujeres

Hombres

Fuente: elaboración propia.

Si bien la mayoría de mujeres y de hombres reportaron que sus hábitos de sueño eran
adecuados en el modelo presencial (ver figura 3, anexo 2), el 45,5% de mujeres y el 46,7% de
hombres afirmaron que con el teletrabajo sus hábitos de sueño mejoraron.
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Figura 15. Razones que sustentan un impacto positivo del teletrabajo sobre los hábitos de sueño.

Fuente: elaboración propia.

Aquellos que reportaron que sus hábitos de sueño mejoraron, lo atribuyeron en su
mayoría al tiempo de sueño, seguido de la calidad del sueño. Importante notar que
precisamente fue el tiempo de sueño la principal razón señalada por quienes afirmaron que sus
hábitos de sueño eran poco adecuados en el modelo presencial (ver figura 4, anexo 2).
Gracias al modelo de teletrabajo, como lo afirman las personas entrevistadas, el tiempo
de sueño se ha prolongado al menos una hora en la mañana. En especial las mujeres con hijos,
en el modelo presencial, suelen levantarse muy temprano para preparar los alimentos (para
ellas y para su familia); de igual forma, invierten tiempo en el arreglo personal (escoger la
ropa que se van a poner, asearse, vestirse, peinarse, maquillarse) y en actividades domésticas
que deben dejar listas antes de salir. De manera que este tiempo extra de sueño es altamente
valorado porque favorece la salud y la calidad de vida.
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El hombre entrevistado afirma: “ya no tengo que madrugar tanto como antes y puedo
compartir más con mis hijas, con la familia. Me ha mejorado mucho la calidad de vida.”
En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha tenido un impacto positivo, tanto para hombres como para mujeres, en lo
que concierne a sus hábitos de sueño.

4. Tiempo libre
Durante el modelo presencial, la mayoría de las mujeres reportaron tener en promedio
entre 1 y 2 horas de tiempo libre al día (61,8%). En el caso de los hombres, la mayoría reportó
haber tenido entre 2 y 4 horas de tiempo libre al día (57,8%) (ver figura 5, anexo 2). Esto
muestra que, por lo general, las mujeres disponen de menos tiempo libre que los hombres.
En cuanto a las actividades realizadas en el tiempo libre durante el modelo presencial,
la mayor parte de las respuestas femeninas indican que las mujeres lo dedicaron
principalmente a: compartir en familia, actividades domésticas y escuchar música, leer o ver
TV (en su orden). (ver figura 6, anexo 2)
Las respuestas masculinas indican que los hombres dedicaron su tiempo libre durante
el modelo presencial principalmente a: compartir en familia, escuchar música, leer o ver TV y
actividades domésticas (en su orden). Pocas mujeres reportaron invertir su tiempo libre en
hacer deporte o ejercicio, mientras que más hombres sí lo hicieron. El mismo número de
hombres y mujeres reportó invertir su tiempo libre en interacción social y en estudiar o
capacitarse. (ver figura 6, anexo 2).
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Figura 16. Impacto del teletrabajo sobre el tiempo libre.

Su tiempo libre con el teletrabajo
55,6%
47,3%
27,3%

Ha aumentado

22,2%

Ha disminuido
Mujeres

25,5%

22,2%

Se mantiene igual

Hombres

Fuente: elaboración propia.

Figura 17. Actividades en que ha invertido el tiempo libre – modelo teletrabajo.

Fuente: elaboración propia.

La mayoría de los hombres que contestaron la encuesta afirman que con el teletrabajo
su tiempo libre al día ha aumentado (55,6%); de igual forma, la mayoría de las mujeres
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(47,3%) contestaron lo mismo. Se observa que siguen siendo los hombres quienes tienen más
tiempo libre al día que las mujeres.
Compartir en familia sigue siendo la actividad en la que más invierten el tiempo libre,
tanto mujeres como hombres. El tiempo invertido en actividades domésticas también es alto.
Es de resaltar que, en el modelo de teletrabajo, el mismo porcentaje de respuestas femeninas y
masculinas con respecto a las actividades domésticas muestra que ellos y ellas están
invirtiendo de manera equitativa su tiempo libre en este tipo de actividades; esto es positivo,
considerando que tradicionalmente se le ha asignado a la mujer el rol de cuidadora de su
familia y del hogar, teniendo menos tiempo para ella misma. En la figura 8 del anexo 2
vemos, cómo las mujeres reportan que la distribución de tareas domésticas era uno de los
factores que afectaban las relaciones familiares en el modelo presencial.
En el modelo de teletrabajo, los porcentajes de respuesta de la encuesta muestran que
las mujeres, un poco más que los hombres, están invirtiendo su tiempo libre en hacer deporte o
ejercicio; de igual forma, las mujeres, más que los hombres, están invirtiendo su tiempo libre
en estudiar o capacitarse. Lo anterior podría indicar que el teletrabajo ha permitido a las
mujeres tener más tiempo para invertir en su propio desarrollo, tanto personal como físico e
intelectual.
Sin embargo, en las entrevistas, ambas mujeres dijeron que en el modelo de teletrabajo
les ha quedado poco tiempo para ellas mismas y sus propias actividades, dado que tienen hijos
pequeños y esto les demanda gran parte de su tiempo. Una de ellas afirmó: “El tiempo libre lo
invierto en mi hijo de 4 años; poder compartir con él es una maravilla, hasta lo puedo recoger
en el jardín”. (Mujer 1)
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En ambos modelos, presencial y teletrabajo, son los hombres quienes invierten más
tiempo en actividades de entretenimiento (escuchar música, ver televisión, leer, interacción
social, internet, redes sociales).
Es de aclarar que en el marco de este estudio se emplea la expresión “tiempo libre”
como el tiempo no dedicado al trabajo.
En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha tenido un impacto positivo, tanto para hombres como para mujeres, en lo
que concierne a la cantidad y uso del tiempo libre.

5. Relaciones familiares
Si bien la mayoría de las mujeres (49,1%) contestaron que sus relaciones familiares en
el modelo presencial eran adecuadas, un alto porcentaje de ellas (43,6%) contestó que le
parecían poco adecuadas. Entretanto, un alto porcentaje de hombres (64,4%) dijo que le
parecían adecuadas y un bajo porcentaje (26,7%) dijo que le parecían poco adecuadas en el
modelo presencial (ver figura 7, anexo 2)
De quienes contestaron que la calidad de sus relaciones familiares en el modelo
presencial era poco adecuada, la mayoría de las respuestas femeninas lo atribuyó al tiempo
dedicado al trabajo y la mayoría de las respuestas masculinas al poco tiempo compartido en
familia (ver figura 8, anexo 2). Lo anterior nos indica que el tiempo extra dedicado al trabajo
es un factor que afecta la calidad de las relaciones familiares, lo cual, en consecuencia, puede
afectar negativamente la calidad de vida de las personas.
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Figura 18. Impacto del teletrabajo sobre la calidad de las relaciones familiares.
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Fuente: elaboración propia.

La mayoría de las mujeres (60%) consideran que durante el modelo de teletrabajo sus
relaciones familiares han mejorado y el 40% de los hombres hacen la misma afirmación. Un
53% de los hombres dicen que se mantienen igual. El resultado anterior, por parte de las
mujeres, podría sugerir que el compartir más tiempo en familia (figura 17), en el modelo de
teletrabajo, ha tenido un impacto positivo en la calidad de las relaciones familiares en general.
Una de las personas entrevistadas dijo haber tenido problemas de convivencia al
comienzo del aislamiento por el Covid-19, “…por estar las personas del grupo familiar
compartiendo en un mismo espacio todo el tiempo; sin embargo, poco a poco se convirtió en
una oportunidad para que los miembros de la familia se conocieran mejor y compartieran
muchas cosas que el modelo presencial no permitía, por falta de tiempo o por el cansancio
mismo y el estrés de unas rutinas diarias extenuantes”. (Mujer 2). Otra de las personas
entrevistadas dijo “Siento que nos ha unido más (a la familia). Mi hijo adolescente llega del
trabajo y me encuentra”. (Mujer 1). Mientras que el hombre entrevistado dijo: “las
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relaciones familiares con el teletrabajo han mejorado 100%, se comparte más, los lazos
familiares se fortalecen”.
Estos resultados confirman lo hallado Casagrande (2016) en su estudio sobre
teletrabajo y calidad de vida, en relación a que los colaboradores que hacen teletrabajo
mejoran sus relaciones sociales, traducido esto en una mejora del vínculo familiar y una mayor
atención de las responsabilidades familiares y laborales, generando un impacto positivo.
En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha tenido un impacto positivo, especialmente para las mujeres, en lo que la
calidad de las relaciones familiares se refiere.

6. Ambiente físico
La mayoría de mujeres (92,7% en total) y de hombres (95,6% en total) consideran que
el ambiente físico de trabajo en su oficina normalmente es adecuado / muy adecuado (ver
figura 9, anexo 2).
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Figura 19. Ambiente físico del sitio de trabajo – modelo teletrabajo
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Fuente: elaboración propia.

La mayoría de mujeres (90,9% en total) y de hombres (86,7% en total) consideran que
el ambiente físico de trabajo en su lugar de vivienda es lo suficientemente adecuado / bastante
adecuado. La diferencia en el porcentaje de respuestas sugiere que los hombres, más que las
mujeres, prefieren trabajar en la oficina más que en la casa, en lo que al espacio físico se
refiere.
En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, no se observa que
el teletrabajo haya tenido algún impacto significativo, en lo que concierne a la percepción del
ambiente físico de trabajo.
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7. Ambiente laboral
Con respecto al ambiente laboral en el modelo presencial (oficina), un alto porcentaje,
tanto de mujeres (96,4%), como de hombres (95,6%) lo consideran satisfactorio / muy
satisfactorio (ver figura 10, anexo 2).

Figura 20. Ambiente laboral en el modelo de teletrabajo.
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Fuente: elaboración propia.

Con respecto al ambiente laboral en el modelo de teletrabajo, el 92,7% de las mujeres
lo considera satisfactorio / muy satisfactorio, mientras que el 88,9% de los hombres lo
considera satisfactorio / muy satisfactorio.
Al igual que en el ítem anterior, el porcentaje de respuestas sugiere que los hombres,
más que las mujeres, prefieren trabajar en la oficina más que en la casa, en lo que al ambiente
laboral se refiere.
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Figura 21. Razones que sustentan un ambiente laboral satisfactorio/muy satisfactorio – teletrabajo.

Fuente: elaboración propia.

La mayoría, tanto de mujeres como de hombres, que consideran el ambiente laboral en
el modelo de teletrabajo satisfactorio y muy satisfactorio, lo atribuyeron a: concentración y
autonomía en las tareas. Precisamente, una de las personas entrevistadas afirma que al hacer
teletrabajo se puede concentrar mejor, pues tiene menos distractores que en la oficina. Dice
que cuando está en la oficina no es fácil concentrarse debido a factores como: charlas con los
compañeros, llamados por parte del jefe, salidas a comer o a tomar algo, entre otras cosas.
(Mujer 1)
Lo anterior confirma lo encontrado por Casagrande (2016) en su estudio sobre
teletrabajo y calidad de vida, en relación a que los colaboradores que hacen teletrabajo
experimentan un mayor dominio psicológico, traducido, entre otras cosas, en una mayor
concentración y motivación.
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Sin embargo, otra de las personas entrevistadas dijo que le parecía una desventaja del
teletrabajo no poder interactuar con sus compañeros igual como lo hacía antes. Afirma que
“hace falta el contacto personal, las relaciones se vuelven puramente laborales”. (Mujer 2)
Este último testimonio tiene relación con uno de los hallazgos del estudio realizado por
Camacho e Higuita (2013) sobre teletrabajo con calidad de vida y productividad laboral, en el
cual algunos empleados plantean una división social del grupo organizacional, debido a la
posible disminución de los espacios y de las oportunidades para compartir con los
compañeros.
En consideración al primer objetivo planteado e esta investigación, no se observa que
el teletrabajo haya tenido algún impacto significativo, para hombres o mujeres, en lo que se
refiere a la percepción del ambiente laboral.

8. Estrés laboral
La mayor parte de las mujeres que contestaron la encuesta reportaron niveles normales
(promedio) de estrés laboral (58,2%) durante el modelo presencial, así como la mayoría de los
hombres (62,2%). (Ver figura 11, anexo 2)
Más mujeres (34,5%) que hombres (24,4%) reportaron niveles altos y muy altos de
estrés laboral en el modelo presencial, y lo atribuyeron en su mayoría al exceso en los horarios
laborales. Por su parte, los hombres en su mayoría lo atribuyeron al exceso de carga laboral.
(Ver figura 12, anexo 2).
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Figura 22. Nivel de estrés laboral – modelo teletrabajo.
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Fuente: elaboración propia.

La mayor parte de las mujeres encuestadas (40%) contestaron que han percibido un
nivel de estrés laboral bajo durante el modelo de teletrabajo, en comparación con el modelo
presencial, mientras que la mayor parte de los hombres (37,8%) reportó un nivel de estrés
laboral igual en ambos modelos.
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Figura 23. Razones para nivel de estrés alto/muy alto – modelo teletrabajo.

Fuente: elaboración propia.

Las mujeres que reportaron niveles altos y muy altos de estrés laboral en el modelo de
teletrabajo lo atribuyeron en su mayoría al exceso en horarios laborales; mientras que los
hombres que reportaron niveles altos y muy altos de estrés laboral lo atribuyeron en su
mayoría al exceso de carga laboral.
Estos resultados sugieren que los empleadores, tanto en el modelo presencial como de
teletrabajo, imponen horarios más extensos de trabajo a las mujeres o esperan que ellas
extiendan su jornada laboral, y, de otro lado, imponen una mayor carga laboral a los hombres
o esperan que ellos asuman más carga de la que les corresponde.
Frente a este punto, una de las entrevistadas dijo: “el estrés laboral puede aumentar
dependiendo del líder que uno tenga. En mi caso, mi jefe confía en mí y he podido tener
autonomía. Sin embargo, cuando tenemos picos de trabajo sube el nivel de estrés y se
extiende el horario de trabajo”. (Mujer 1)
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En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha tenido un impacto positivo para las mujeres, en lo que concierne a los
niveles de estrés laboral.

9. Estrés general

Figura 24. Nivel de estrés general – modelo de teletrabajo.
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Fuente: elaboración propia.

La mayoría de las mujeres encuestadas (47,3%) afirmaron que su nivel de estrés
general ha disminuido con el modelo de teletrabajo. Para la mayoría de los hombres (40%) se
mantiene igual y para un 37,8% ha disminuido.
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Figura 25. Razones para argumentar que su nivel de estrés ha aumentado con el teletrabajo.
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Fuente: elaboración propia.

Para las mujeres que afirmaron que su nivel de estrés general ha aumentado, esto se
debe principalmente a la alternancia con otras actividades y el riesgo de contagio por Covid19. Aquellos hombres que afirmaron que con el teletrabajo su nivel de estrés general ha
aumentado, lo atribuyen principalmente a la alternancia con otras actividades y el aislamiento
social.
Cabe resaltar que para ambos (hombres y mujeres), la alternancia con otras actividades
es lo que ha representado una mayor fuente de estrés general en el modelo de teletrabajo,
teniendo en cuenta que al trabajar desde la casa hay que estar pendientes al mismo tiempo de
responsabilidades del hogar, familiares y domésticas, como pueden ser: cocinar, realizar
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actividades de aseo, ayudar a los hijos con los deberes escolares, atender temas de salud, entre
muchas otras.
De acuerdo con una de las personas entrevistadas, “el teletrabajo durante la pandemia
nos llevó a tener que atender ambas cosas a la vez, lo laboral y lo doméstico”. (Mujer 2).
Por un lado, esto se puede considerar positivo porque las jornadas ya no deben ser tan
extensas como antes (levantarse más temprano o acostarse más tarde), pero, a la vez, también
puede resultar agotador tener que atender ambos frentes al mismo tiempo. Pese a esto último,
casi el 50% de las mujeres contestaron que su nivel de estrés general ha disminuido con el
teletrabajo.

Figura 26. Razones para argumentar que su nivel de estrés ha disminuido con el teletrabajo.
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Fuente: elaboración propia.
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Para las mujeres que afirman que el nivel general de estrés ha disminuido, esto se debe
principalmente al ahorro en tiempos de desplazamiento, manejo del tiempo y ahorro en dinero.
Esto quiere decir que para las mujeres ha tenido un impacto positivo el ahorro en tiempo y en
dinero, así como la posibilidad de manejar su propio tiempo.
Aquellos hombres que afirman que con el teletrabajo su nivel de estrés general ha
disminuido lo atribuyen principalmente al ahorro en tiempos de desplazamiento, mejoraron las
relaciones familiares y ahorro en dinero. Esto quiere decir que para los hombres también ha
tenido un impacto positivo sobre su nivel habitual de estrés el ahorro en tiempo y en dinero,
así como el mejoramiento de las relaciones familiares en el modelo de teletrabajo.
El hombre entrevistado dijo que “el nivel de estrés general disminuye con el
teletrabajo, principalmente por el ahorro en los tiempos de desplazamiento, ya que moverse
en Bogotá es un caos”.
Este hallazgo confirma lo encontrado por Arce y Rojas (2020) en su estudio sobre
satisfacción laboral y estrés realizado en una universidad estatal de Costa Rica, el cual arrojó
que los teletrabajadores reportaron menores niveles de estrés que los trabajadores presenciales,
lo cual está relacionado con: disminución del tiempo de traslados, menos pérdida de tiempo
en congestionamientos viales, ahorro de dinero en traslados, una mejor conciliación de la vida
familiar y personal, así como el aumento de la productividad.
En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha tenido un impacto positivo para las mujeres, en lo que concierne al nivel
general de estrés.
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10. Interacciones sociales

Figura 27. Impacto del teletrabajo sobre la frecuencia de las relaciones sociales.
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Fuente: elaboración propia.

La mayoría de mujeres (58,2%) y de hombres (51,1%) coinciden al contestar que sus
interacciones sociales con el modelo de teletrabajo han disminuido; aunque esto también pudo
estar asociado en su momento con la situación de aislamiento por el Covid-19.
Esto confirma una de las desventajas del teletrabajo, de las mencionadas en el marco
teórico. La posibilidad de interactuar y establecer relaciones sociales con las demás personas
es una necesidad humana muy importante que puede afectar la calidad de vida de los
individuos. Si bien, las herramientas tecnológicas del teletrabajo nos han permitido seguir
interactuando con los demás desde la virtualidad, también es cierto que se ha disminuido la
posibilidad de encuentros personales, lo cual puede ocasionar sentimientos de soledad y
aislamiento.
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En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo ha tenido un impacto negativo, tanto para hombres como para mujeres, en lo
que concierne a sus interacciones sociales.

11. Salud

Figura 28. Problemas de salud física o mental relacionados con estrés durante el teletrabajo en el contexto
de la situación de aislamiento por la pandemia de Covid-19.
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Más mujeres (36,4%) que hombres (20%) afirmaron haber tenido problemas de salud
(física o mental) relacionados con el estrés durante el modelo de teletrabajo en el contexto de
la situación de aislamiento por la pandemia de Covid-19. Es importante tener en cuenta que se
presentaron muchos problemas de salud física y mental a raíz de la pandemia del covid-19, no
solo por el aislamiento social, sino también por el sedentarismo, la falta de actividad física y
todo el estrés ocasionado por toda esta situación.
Como lo afirman en su artículo Ramírez et al. (2020), las personas que están en
aislamiento social, con movilidad restringida y pobre contacto con los demás, son vulnerables
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a presentar complicaciones psiquiátricas que van desde síntomas aislados hasta el desarrollo
de un trastorno mental como insomnio, ansiedad, depresión y trastorno por estrés
postraumático.
En consideración al primer objetivo planteado en esta investigación, es posible afirmar
que el teletrabajo durante la pandemia tuvo un impacto negativo en la salud física y/o mental
de las mujeres, lo cual se podría explicar en parte por la situación de aislamiento y la
sobrecarga que se vivió durante varios meses, al tener a la familia reunida todo el tiempo en el
hogar.

12. Percepción general del teletrabajo
Figura 29. Percepción general acerca del teletrabajo.
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Para la mayoría de las mujeres encuestadas el teletrabajo en general ha sido
satisfactorio y muy satisfactorio, en suma, el 96,4%. Para la mayoría de los hombres, el
teletrabajo ha sido muy satisfactorio y satisfactorio, en suma, el 86,6%. Fueron pocas las
personas, más hombres (13,3%) que mujeres (3,6%), quienes afirmaron que el teletrabajo les
ha parecido poco satisfactorio.
Este resultado confirma lo encontrado en diferentes estudios que muestran una mayor
preferencia y satisfacción hacia el teletrabajo por parte de las mujeres que de los hombres, lo
cual seguramente responde al rol de cuidadoras que tradicionalmente la sociedad les ha
otorgado. Por ejemplo, Hilbretch et al. (citados por Benjumea, 2016) encontraron que las
mujeres se sienten más satisfechas que los hombres con el ahorro en dinero y tiempos de
desplazamientos que les representa el teletrabajo, a causa de las responsabilidades que tienen
en casa y con sus hijos. Estos resultados dan sentido también al hecho de que, en Bogotá el
66% de teletrabajadores sean mujeres y el 34% hombres, teniendo en cuenta que una de las
principales características del teletrabajo es la voluntariedad.

En consideración al segundo objetivo planteado en esta investigación, es posible
afirmar que la percepción acerca de los beneficios y las desventajas del teletrabajo varía entre
hombres y mujeres. Algunas de las razones de satisfacción o insatisfacción con el teletrabajo,
manifestadas en la respuesta a la última pregunta (abierta) de la encuesta, se presentan en la
siguiente tabla, en la cual se cuenta con X el número de veces que tanto mujeres como
hombres emitieron una misma respuesta y 0 si no hubo respuesta asociada.
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Tabla 2. Razones que sustentan la satisfacción o insatisfacción con el teletrabajo.

NIVEL GENERAL DE

RESPUESTAS

SATISFACCIÓN

Baja calidad y resultados del

MUJERES

HOMBRES

0

X

0

X

trabajo que se hace.
No se generan relaciones
humanas y baja la productividad
Exceso de carga laboral, falta de X

XX

sueño y relaciones sociales
POCO

No hay espacio para compartir

SATISFACTORIO

con los compañeros
Aumento de estrés, horarios

0

X

X

0

0

X

XXXX

X

XXX

X

laborales
Aumenta el número de
reuniones, se extiende el horario
laboral
Se ahorra dinero en transporte y
alimentación
Aumenta la concentración.
SATISFACTORIO /
MUY
SATISFACTORIO

Evita el desplazamiento y riesgo XXXXXX

XXX

de contagio por Covid-19
Mayor tiempo para compartir en XXXXXXXXX
familia

X

XXXX
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Disminuye el estrés por el

XXX

XXXX

XX

0

Se trabaja con tranquilidad

XX

X

Tiempo para el

X

0

Mejora la calidad de vida

XXXXX

XXXXX

Se puede invertir el tiempo libre

XXX

X

XX

X

X

0

Autonomía en las tareas

X

XXX

Manejo del tiempo

XXX

XXX

Aumenta la productividad

X

XXXX

Constancia y organización

0

X

desplazamiento
Tiempo para estudiar/
capacitarse

acompañamiento escolar de los
hijos

en otras actividades
No se está expuesto a la
inseguridad
Se valora a la persona y a su
familia

Fuente: Elaboración propia.

Las respuestas de los entrevistados al respecto fueron las siguientes:


“Yo estoy 100% satisfecho con el teletrabajo, porque hago más cosas
laboralmente, me alcanza más el tiempo, me rinde más, también he disfrutado más
tiempo con mi familia”. (Hombre)
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“Pienso que el teletrabajo es lo mejor que nos ha podido llegar porque
indudablemente mejora la calidad de vida. Poder ver el proceso de crecimiento de
mi hijo, estar para él, cosa que no pude hacer con mis hijos mayores, es algo
maravilloso, y trabajando al mismo tiempo. Es una bendición”. (Mujer 1)



“Me ha encantado el teletrabajo, primero por temas de desplazamiento. A mí me
da mucho miedo salir, por la inseguridad y tantas cosas. Valoro el tiempo que he
podido compartir con mi hija (5 años). Pocos papás y mamás han tenido esa
experiencia; la llevo al jardín y la recojo.

A pesar de que a veces me sienta

cargada o de no tener tiempo para mí, esos momentos no tienen precio, y la
ventaja de poder trabajar al mismo tiempo…” (Mujer 2)

Lo anterior, permite concluir que las principales razones que sustentan la satisfacción
con el teletrabajo por parte de las mujeres son la posibilidad de tener mayor tiempo para
compartir con la familia y porque evita los desplazamientos. Lo anterior, pese a la
“sobrecarga” que en algunas ocasiones atribuyen al cumplimiento de varios roles al mismo
tiempo y a la falta de tiempo para sí mismas. Por su parte, los hombres afirman que: mejora la
calidad de vida, permite mayor tiempo en familia, aumenta la productividad y disminuye el
estrés por los desplazamientos.

Por último, dando respuesta al tercer objetivo planteado, se presenta a continuación una
tabla de elaboración propia, en la cual se relacionan las necesidades que satisface el teletrabajo,
de acuerdo con la matriz planteada por Max-Neef (2003).
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Tabla 3. Necesidades que satisface el teletrabajo, de acuerdo con la matriz planteada por Max-Neef (2003)

NECESIDADES
AXIOLÓGICAS
EXISTENCIALES

Y

SER

TENER

HACER

ESTAR

SUBSISTENCIA

Equilibrio,
conciliación Alimento, vivienda, vestido,
entre la vida personal, educación para los hijos, Trabajar, tener un ingreso. Entorno vital.
familiar y laboral.
etc.

PROTECCIÓN

Autonomía,
solidaridad.

AFECTO

Autoestima, autoeficacia.

Familia,
plantas.

ENTENDIMIENTO

Disciplina.

Tecnologías
información.

PARTICIPACIÓN

OCIO

equilibrio, Sistema
social.

de

seguridad Cuidado y atención a la
Vivienda.
familia.
Privacidad,
intimidad,
mascotas, Expresar
emociones,
hogar,
espacios
de
compartir, cuidar, amar.
encuentro.
de

Adaptabilidad,
Derechos,
receptividad, disposición, responsabilidades,
colaboración.
obligaciones, trabajo.
Actividades
Tranquilidad.
esparcimiento
en
tiempo libre.

la Aprender,
capacitarse.

explorar, Espacios de aprendizaje y
trabajo en red.

Cooperar,
proponer,
Espacios de interacción
compartir,
discrepar,
participativa.
dialogar, acordar, opinar.
de
Relajarse,
el
ejercitarse.

divertirse, Espacios de relajación y
de encuentro.

Ámbitos de producción y
creatividad, Habilidades,
destrezas, Trabajar, crear, construir, retroalimentación, talleres,
método, trabajo.
idear, diseñar, interpretar. reuniones,
mesas
de
trabajo, etc.
Hábitos,
costumbres,
Comprometerse,
grupos
de
referencia,
Entornos
de
la
conocerse, reconocerse,
valores, normas, roles,
cotidianidad.
actualizarse, crecer.
cultura.

CREACIÓN

Autonomía,
innovación.

IDENTIDAD

Autoestima.

LIBERTAD

Autonomía, autoestima,
voluntad,
pasión, Igualdad de derechos.
asertividad, tolerancia.

Discrepar,
optar,
Flexibilidad
diferenciarse, conocerse,
temporal.
asumirse, meditar.

espacio-

Relacionando el análisis de los resultados de la investigación con la matriz de MaxNeef elaborada por la autora, es posible afirmar que el teletrabajo, a diferencia de la
modalidad 100% presencial, satisface principalmente las siguientes necesidades:


De subsistencia, al permitir tener una fuente de ingreso, a través del trabajo.



De protección, al permitir el cuidado de la familia al trabajar desde casa.



De afecto, al permitir tener más espacios de encuentro y compartir con la familia.



De ocio, porque permite tener más tiempo de descanso y realizar otras actividades
en el tiempo ahorrado al evitar los desplazamientos.



De libertad, porque permite tener autonomía en cuanto al manejo de los tiempos.
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Conclusiones y recomendaciones

En respuesta al objetivo principal formulado en esta investigación, los resultados
obtenidos permiten concluir que el teletrabajo ha tenido un impacto en la calidad de vida de
hombres y mujeres, servidores públicos del Instituto de Desarrollo Urbano de Bogotá, de
acuerdo con las categorías sugeridas en la encuesta y en la entrevista, así:


Tiempos y dinero invertidos en desplazamientos (positivo para hombres y
mujeres).



Hábitos alimenticios (positivo para hombres y mujeres).



Hábitos de sueño (positivo para hombres y mujeres).



Cantidad y usos del tiempo libre (positivo para hombres y mujeres).



Calidad de las relaciones familiares (positivo para hombres y mujeres).



Estrés laboral y estrés general (positivo para las mujeres).



Interacciones sociales (negativo para hombres y mujeres).



Salud física y mental (negativo para las mujeres). Aunque esto podría explicarse
en parte por la situación de aislamiento y la sobrecarga física y mental que se vivió
durante varios meses, al tener a la familia reunida todo el tiempo en el hogar.

De acuerdo con lo manifestado por los participantes, pese a que muchas veces implica
más cargas y responsabilidades para los teletrabajadores, en particular las mujeres valoran
mucho esta modalidad laboral y consideran que ha tenido un impacto positivo en su calidad de
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vida, especialmente porque han podido estar más presentes en su hogar y en la vida de su
familia.
Principalmente quienes tienen niños pequeños y en edad escolar disfrutan mucho el
poder compartir con ellos y aprecian el poder estar disponibles para ellos.
Otra conclusión importante en relación con la variable de género es que el teletrabajo
ha llevado a que los hombres se involucren más en las actividades de cuidado en el hogar y a
que las mujeres inviertan más tiempo en actividades de cuidado y desarrollo personal (con
excepción de aquellas que tienen hijos pequeños, es decir, menores de 12 años). Esto puede
significar un impacto importante frente a las desigualdades de género.
Con respecto a la relación de esta investigación con el contexto en que se llevó a cabo,
sería posible afirmar que la implementación del teletrabajo desde la administración pública del
Distrito, puede tener un impacto, tanto directo como indirecto, en el desarrollo de la ciudad.
Directo porque, desde el punto de vista ambiental, contribuye a disminuir la huella de
carbono, al reducirse el número de viajes diarios por persona. La movilidad es uno de los
elementos de mayor importancia en el desarrollo y la productividad de un territorio,
especialmente tratándose de una gran metrópoli, como lo es Bogotá.
En este sentido, el teletrabajo implementado en las entidades públicas del Distrito puede
contribuir a mejorar la movilidad y la calidad del aire de la ciudad, por cuanto implica una
cantidad considerable menos de personas (funcionarios públicos) desplazándose en transporte
automotor (vehículo particular, bus, taxi, moto).
Al mismo tiempo, permite la inclusión laboral de personas con discapacidad o que tienen
dificultad para desplazarse, madres cabeza de familia, cuidadores/as de niños, ancianos o de
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pacientes enfermos, lo cual estaría ayudando a disminuir en alguna medida los índices crecientes
de desempleo que aumentan las brechas sociales y afectan la cohesión social.
También es posible afirmar que tiene un impacto indirecto en el desarrollo de la
ciudad, pues considerando que el teletrabajo es un factor que contribuye a mejorar el
compromiso, la motivación y la productividad de los trabajadores del IDU, esto debería
redundar en una mayor competitividad de la organización, lo que a su vez impactaría de
manera positiva la calidad de vida de los ciudadanos, principales beneficiarios de las obras de
infraestructura para la movilidad que se llevan a cabo en el Distrito Capital.
Resulta importante recordar que el IDU como entidad promotora del desarrollo urbano,
debe tener en cuenta no solo el factor de productividad, sino también los factores de
sostenibilidad, ambiental y social.
Como recomendación para futuros estudios o investigaciones sobre el tema, se sugiere
el empleo de otras técnicas, como grupos focales, por ejemplo, que permitan explorar más en
profundidad cómo ha sido el impacto del teletrabajo en la calidad de vida de hombres y
mujeres en el contexto del servicio público.
Como recomendación para la implementación del teletrabajo en el IDU y en otras
entidades del Distrito, se debe tener muy en cuenta el respeto de los horarios laborales
(desconexión digital) y la distribución equitativa de las cargas laborales, pues, como se
observó en los resultados, estos dos aspectos fueron mencionados por los participantes al
indagar por los niveles altos de estrés laboral en el teletrabajo. De igual forma, es importante
propiciar espacios de encuentro entre grupos de trabajo, considerando que una de las
desventajas halladas fue la disminución de las interacciones sociales.
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ANEXO 1

Formato encuesta “teletrabajo y calidad de vida”

1. Considera que su tiempo de desplazamiento a la sede del IDU normalmente es:
Corto __
Normal __
Demorado__
Muy demorado __
2. Considera que los recursos que invierte normalmente en desplazamiento son:
Bajos__
Suficientes __
Altos __
Muy altos __
3. Los recursos invertidos en el desplazamiento se representan en:
Pasajes transporte público __
Taxi __
Gasolina vehículo particular __
Parqueadero __
Mantenimiento y/o accesorios para bicicleta __
Otros __
4. Considera que sus hábitos alimenticios en el modelo de trabajo presencial eran:
Poco adecuados __
Adecuados __
Bastante adecuados __

5. Su respuesta anterior se debe a:
Horarios de almentación __
Calidad de los alimentos __
Cantidad de los alimentos __
Baja frecuencia en el consumo de alimentos __
Alta frecuencia en el consumo de alimentos __

6. Considera que sus hábitos nocturnos de sueño durante el modelo presencial eran:
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Poco adecuados __
Adecuados __
Bastante adecuados __
7. Su respuesta anterior se debe a:
Tiempo de sueño __
Calidad de sueño __
Horarios de sueño __
8. ¿Qué tiempo libre le quedaba al día durante el modelo de trabajo presencial?
1 a 2 horas __
2 a 3 horas __
3 a 4 horas __
4 a 5 horas __
Más de 5 horas __
9. ¿En qué invertía normalmente su tiempo libre durante el modelo de trabajo presencial?
(puede marcar varios):
Compartir con la familia __
Escuchar música, leer o ver TV __
Hacer deporte o ejercicio __
Estudiar y/o capacitarse __
Internet o redes sociales __
Actividades domésticas __
Hacer compras __
Interacción social __
Otras __
10. La calidad de sus relaciones sociales durante el modelo de trabajo presencial era:
Poco adecuada __
Adecuada __
Bastante adecuada __
11. Si su respuesta es "poco adecuada", lo atribuye a (puede marcar varios):
Distribución de tareas domésticas __
Tiempo dedicado al trabajo o a otras ocupaciones __
Conflictos de autoridad entre los padres __
Problemas de comportamiento de algún miembro de la familia __
Problemas de pareja __
Problemas de comunicación entre la familia __
Poco tiempo compartido en familia __
Otro __
12. ¿Se llegaron a presentar episodios de violencia doméstica o intrafamiliar en su casa durante
el modelo de trabajo presencial?
Sí __
No __
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13. Si su respuesta es positiva, ¿llegó usted a sentirse violentada o violentado en alguno de estos
episodios?
Sí __
No __
14. Si su respuesta es positiva, llegó a sentirse violentado o violentada por parte de:
Pareja __
Hijos __
Otras personas __
15. Considera que el ambiente físico en su lugar de trabajo presencial (oficina) es:
Poco adecuado __
Suficientemente adecuado __
Bastante adecuado __
16. Su respuesta anterior se debe a (puede marcar varios):
Condiciones de espacio __
Condiciones de iluminación __
Condiciones de ventilación __
Seguridad y salud ocupacional __
Puesto de trabajo (muebles, equipos, insumos) __
Otro __
17. Considera que el ambiente laboral en su lugar de trabajo presencial (oficina) es:
Poco satisfactorio __
Satisfactorio __
Muy satisfactorio __
18. Su respuesta anterior se debe a (puede marcar varios):
Relaciones con los compañeros __
Relaciones con el/los jefe(s) __
Autonomía en las tareas asignadas __
Distribución de la carga laboral __
Reconocimiento laboral __
Concentración en la tarea __
Otra __
19. Su trabajo durante el modelo presencial generalmente le ha representado un nivel de estrés:
Normal __
Alto __
Muy alto __
20. Si su respuesta es "alto" o "muy alto", esto se debe a (puede marcar varios):
Exceso de carga laboral __
Presión excesiva en el cumplimiento de las tareas __
Exceso en los horarios laborales __
Exigencia (dificultad) de las tareas __
Relación con jefes o compañeros __
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Otra __
21. El teletrabajo / trabajo en casa le ha permitido ahorrar tiempo dedicado normalmente a los
desplazamientos:
Nada __
Poco __
Mucho __
Demasiado __
22. Califique de 1 a 5 la posibilidad que ha tenido de invertir este tiempo en otras actividades:
1 __
2 __
3 __
4 __
5 __
23. El teletrabajo / trabajo en casa le ha permitido ahorrar dinero dedicado a los
desplazamientos:
Nada __
Poco __
Mucho __
Demasiado __
24. Califique de 1 a 5 la posibilidad de invertir el dinero dedicado a los desplazamientos en otros
gastos o actividades (donde 5 es el mayor puntaje):
1__
2 __
3 __
4 __
5 __
25. ¿Con el modelo de teletrabajo/trabajo en casa han cambiado sus hábitos alimenticios?
De manera positiva __
De manera negativa __
Se han mantenido igual __
26. Su respuesta anterior se debe a (puede marcar varios):
Horarios de almentación __
Calidad de los alimentos __
Cantidad de los alimentos __
Frecuencia en el consumo de alimentos __
27. ¿Con el modelo de teletrabajo han cambiado sus hábitos nocturnos de sueño?
De manera positiva __
De manera negativa __
Se han mantenido igual __
28. Su respuesta anterior se debe a (puede marcar varios):
Tiempo de sueño __
Calidad de sueño __
Horarios de sueño __
29. Con el teletrabajo su tiempo libre:
Ha disminuido __
Se mantiene igual __
Ha aumentado __
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30. Si su respuesta es "ha aumentado", ¿En qué actividades le ha sido posible invertir su tiempo
libre? (puede marcar varios):
Compartir con la familia __
Escuchar música, leer o ver TV __
Hacer deporte o ejercicio __
Estudiar y/o capacitarse __
Internet o redes sociales __
Actividades domésticas __
Hacer compras __
Interacción social __
Otras __
31. Durante el teletrabajo / trabajo en casa sus relaciones familiares:
Han empeorado __
Se mantienen igual __
Han mejorado __
32. Si su respuesta es "han empeorado", esto se debe a (puede marcar varios):
Estrés por la situación de aislamiento __
Distribución de tareas domésticas __
Estrés laboral __
Problemas de comunicación __
Problemas de convivencia __
Tiempo dedicado al trabajo __
Otros __
33. ¿Se han llegado a presentar episodios de violencia doméstica o intrafamiliar durante el
modelo de teletrabajo?
Sí __
No __
34. Si su respuesta es positiva, ¿llegó usted a sentirse violentada o violentado en alguno de estos
episodios?
Sí __
No __
35. Si su respuesta es positiva, ¿llegó a sentirse violentado o violentada por parte de?
Pareja __
Hijos __
Otras personas __
36. Considera que el ambiente físico para trabajar en su lugar de vivienda es:
Poco adecudado __
Suficientemente adecuado __
Bastante adecuado __
37. Su respuesta anterior se atribuye a (puede marcar varios):
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Condiciones de espacio __
Condiciones de iluminación __
Condiciones de ventilación __
Seguridad y salud ocupacional __
Puesto de trabajo (muebles, equipos, insumos) __
Otro __
38. Considera que el ambiente laboral en el contexto del teletrabajo ha sido:
Poco satisfactorio __
Satisfactorio __
Bastante satisfactorio __
39. Su respuesta anterior se debe a (puede marcar varios):
Relaciones con los compañeros __
Relaciones con el/los jefe(s) __
Autonomía en las tareas asignadas __
Distribución de la carga laboral __
Reconocimiento laboral __
Concentración en la tarea __
Otra __
40. El nivel de estrés laboral durante el teletrabajo / trabajo en casa, en comparación con el
modelo de trabajo presencial, ha sido:
Bajo __
Igual __
Alto __
Muy alto __
41. Si su respuesta es "alto" o "muy alto", esto se debe a (puede marcar varios):
Exceso de carga laboral __
Presión excesiva en el cumplimiento de las tareas __
Exceso en los horarios laborales __
Exigencia (dificultad) de las tareas __
Relación con jefes o compañeros __
Otra __
42. Considera que su nivel general de estrés durante el modelo de teletrabajo:
Ha disminuido __
Se mantiene igual __
Ha aumentado __
43. Si su respuesta es "ha aumentado", esto se debe a (puede marcar varios):
Alternancia del trabajo con otras actividades del hogar __
Situación de pandemia por el Covid-19
Convivencia familiar __
Aislamiento social __
Otra__
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44. Si su respuesta es “ha disminuido”, esto se debe a (puede marcar varios):
Ahorro en tiempos de desplazamiento __
Ahorro en dinero __
Mejoraron mis hábitos de sueño__
Mejoraron mis hábitos alimenticios __
Manejo del tiempo __
Mejoraron mis relaciones familiares __
Autonomía frente a la realización de tareas __
Mejoraron mis relaciones laborales __
Otra __
45. Considera que sus interacciones sociales en general durante el modelo de teletrabajo/trabajo
en casa:
Disminuyeron __
Se mantuvieron igual __
Aumentaron __
46. Durante el modelo de teletrabajo ha tenido problemas de salud (física y/o mental)
relacionados con el estrés?
Sí __
No __
47. En términos generales, el teletrabajo / trabajo en casa le ha parecido:
Poco satisfactorio __
Satisfactorio __
Muy satisfactorio __
48. Los motivos de la respuesta anterior son: (puede utilizar el espacio que requiera)
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

¡GRACIAS POR SU AMABLE COLABORACIÓN! 
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ANEXO 2

Gráficos estadísticos modelo presencial

Hábitos alimenticios
Figura 1. Hábitos alimenticios durante el modelo presencial.
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Figura 2. Razones de hábitos alimenticios poco adecuados en el modelo presencial.

Fuente: elaboración propia.

Hábitos de sueño

Figura 3. Hábitos de sueño en el modelo presencial.
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 4. Razones para hábitos de sueño poco adecuados en el modelo presencial
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Tiempo libre
Figura 5. Tiempo libre al día reportado en el modelo presencial.
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Figura 6. Actividades normalmente realizadas en el tiempo libre – modelo presencial
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Fuente: elaboración propia.

Relaciones familiares
Figura 7. Calidad de las relaciones familiares – modelo presencial.
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64,4%
49,1%

43,6%
26,7%
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 8. Razones para relaciones familiares poco adecuadas – modelo presencial
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0,…
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Problemas de
comunicación

11,8%

Problemas de
comportamiento

26,5%

Relaciones familiares poco adecuadas debido a
MUJERES

HOMBRES

Fuente: elaboración propia.

Ambiente físico en el modelo presencial
Figura 9. Ambiente físico en el lugar de trabajo – modelo presencial.

Ambiente físico de su lugar de trabajo (oficina)
75,6%
61,8%
30,9%
7,3%

20,0%

4,4%

Poco adecuado

Adecuados
Mujeres

Muy adecuado
Hombres

Gráfico: Ambiente físico en el lugar de trabajo – modelo presencial. (Fuente: elaboración propia).
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Ambiente laboral en el modelo presencial

Figura 10. Ambiente laboral en el lugar de trabajo – modelo presencial.

Ambiente laboral lugar de trabajo (oficina)
80,0%

80,0%

16,4% 15,6%
3,6% 4,4%
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Fuente: elaboración propia.

Estrés laboral
Figura 11. Nivel de estrés laboral – modelo presencial.
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62,2%
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 12. Razones para estrés laboral alto/muy alto – modelo presencial.
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Fuente: elaboración propia.
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ANEXO 3

Evidencia entrevistas realizadas

Mujer 1 (06/04/2022)
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Mujer 2 (07/04/2022)
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Hombre (04/04/2022)

